
با شــیوع کرونــا، تغییراتی گســترده در رفتار دیجیتال 
مــردم، نحــوه اداره مشــاغل، آمــوزش، مراجعــه به 
پزشــک، ســفر و تفریــح و...در جهــان ایجاد شــد، اما 
کاربــران در برخــی مناطق دنیا به  دلیــل پایین بودن 
کیفیــت زیرســاخت ها، ســرعت پاییــن اینترنت، فقر 
و...نتوانستند بخوبی از این ظرفیت استفاده کنند. به 
بیان دیگر کووید 19 شکاف دیجیتال موجود در جهان 
را در مناطقــی ازجملــه خاورمیانــه و شــمال آفریقــا 
)MENA( پررنگ تــر از گذشــته به نمایش گذاشــت؛ 
منطقه ای که هم سریع ترین و هم کندترین اینترنت 
همراه جهان را در خود جای داده و این، نماد مسلم 

یک شکاف دیجیتال بزرگ است.
ë آسیب پذیری کاربران

اتحادیــه جهانــی مخابــرات)ITU( بــا تأییــد این 
دیجیتالــی  شــکاف   19 کوویــد  بحــران  کــه  موضــوع 
موجــود در برخی مناطــق جهان را برجســته تر کرده 
اســت در بیانیه ای خاطرنشان کرد: در برخی مناطق 
جهــان بســیاری از خانواده هــا، کارگــران و کارمندان، 
صاحبان کسب و کار، تجار و بخش عمده ای از مردم 
نمی تواننــد از مزایای فنــاوری دیجیتال بهره بگیرند. 
بــه همین دلیل هم می توان گفــت این افراد در برابر 
پاندمی کرونا بســیار آسیب پذیرتر هســتند. کووید 19 
چالش های گســترده و بزرگتر فنــاوری اطلاعات را که 
پیش از این هم بسیاری از دولت ها، مشاغل و جوامع 
با آن روبه رو بوده اند  به  دلیل نیاز بیشتر مردم دنیا به 

تکنولوژی  برجسته تر کرد.
اتحادیــه جهانی مخابرات در گزارشــی که توســط 
زد دی نت)Zdnet( منتشــر شده، یکی از این مناطق 
را خاورمیانه و شــمال آفریقــا)MENA( عنوان کرده 
و یــادآور شــده که این شــکاف دیجیتالی، بــا توجه به 
تنــوع فرهنگی و اقتصادی منطقه قابل توجه اســت، 
اگرچه این موارد، پیش از شیوع این بیماری همه گیر 
نیز وجود داشت و قبلًا هم برخی ساکنان این منطقه 
با چنین مشــکلاتی دســت و پنجه نــرم می کردند اما 
کرونــا، نیــاز بــه مقابله با ایــن مشــکلات را دوچندان 
کرده اســت. در این گزارش  به ســه مورد از بزرگترین 
مشــکلات شــکاف دیجیتــال موجــود در ایــن منطقه 

اشاره شده است.

ë فقر، عامل اصلی شکاف دیجیتال
اتحادیــه جهانــی مخابرات یکی از مشــکلات این 
منطقــه را عــدم دسترســی به شــبکه اینترنــت تلفن 
همــراه می دانــد هرچند تأکید دارد که اکنون شــرایط 
نســبت بــه ســال 2014 بهبــود یافتــه اســت. آخریــن 
انجمــن جهانــی موبایــل)GSMA( نشــان  گــزارش 
می دهد نســبت جمعیت خاورمیانه و آفریقا که بین 
ســال های 2014 تا 2018 زیر پوشــش شــبکه اینترنت 
تلفــن همــراه قــرار نداشــته اند کاهــش چشــمگیری 
داشــته و این رقم به 11درصد رســیده که دســتاوردی 
بزرگ به شــمار می رود، اما موضوع اینجاســت که با 
وجود این پیشــرفت، طبق مشاهدات GSMA تقریباً 
نیمــی از جمعیــت این منطقــه به اینترنــت متصل 
 4G 3 یاGنیســتند حتی اگر تحت پوشــش یک شبکه

قرار داشته باشند.
 یکــی از مشــکلات موجــود بــر ســر راه مــردم این 
منطقه برای استفاده از اینترنت همراه، قیمت بالای 
گوشی هوشمند و همچنین بسته های اینترنتی است. 
پیش از این نیز اعلام شــده بود در منطقه ای که بهای 
دسترســی بــه اینترنــت، مبلغــی معــادل 40درصــد 
دستمزد ماهانه یک فرد است عملًا نمی توان انتظار 
داشت که مردم از مزایای این پهن باند استفاده کنند؛ 
حتــی ســال 2014 میلادی بانــک جهانی در گزارشــی 
اعلام کرده بود برای دسترسی کامل مردم این منطقه 
بــه اینترنــت ثابــت و موبایــل نیاز بــه ســرمایه گذاری 
25میلیــارد دلاری وجــود دارد،هرچنــد تلاش هایــی 
برای کاهش این شکاف دیجیتالی صورت گرفته ولی 
اصلًا کافی نبوده و مشــکلات ناشــی از این شــکاف در 
دوران کرونا بیشتر به چشم می آید؛ برای نشان دادن 
ایــن شــکاف نگاهی بــه آمــار انجمن جهانــی موبایل 
می اندازیم.اطلاعات GSMA نشــان می دهد ضریب 
نفوذ تلفن هوشمند در سال 2019 در کشورهای عرب 
شــیخ نشین به 75درصد رسیده درحالی که این رقم 
در شمال آفریقا 52درصد است و در برخی کشورهای 
عربــی همچــون ســودان بــه 39درصــد می رســد؛ در 
شــرایط کرونا، که بیــکاری فزاینــده ای در جهان دیده 
می شــود اتصــال مــردم ایــن مناطــق بــه اینترنــت و 
استفاده از سرویس های آنلاین بشدت مشکل است و 

هیچ عدالتی در این زمینه دیده نمی شود.
از ســوی دیگــر در کشــورهای درگیرجنــگ منطقه 
ازجملــه لیبــی، ســوریه و یمــن کــه شــاهد بی ثباتــی 

اقتصادی هســتیم کاربــران با اینترنت کم ســرعت و 
هزینه های بالا مواجه هستند؛ یکی دیگر از مشکلاتی 
کــه در این منطقه درکنار شــکاف دیجیتال به وضوح 
دیــده می شــود شــکاف جنســیتی اســت و مشــاهده 
می شــود که زنان به نســبت مردان دسترسی کمتری 

به اینترنت دارند.
ë  کندترین و سریع ترین اینترنت همراه جهان در یک

منطقه
هــم   MENA منطقــه  در  گــزارش  ایــن  طبــق 
کندترین ترین و هم سریع ترین اینترنت همراه جهان 
را شاهد هستیم که این شکاف برای کاربران مشکلاتی 
جــدی در دوران کرونــا ایجــاد کــرده اســت، به عنــوان 
نمونــه در منطقه امارات متحده عربی و قطر کاربران 
یکی از بالاترین سرعت های اینترنت همراه در جهان 
را تجربه می کنند و از آن طرف کشورهایی مانند لیبی، 
ســودان و عراق پایین ترین سرعت اینترنت را در دنیا  
دارند. ازســوی دیگر طبق گزارش »سیمون کمپ« از 
 ،DataReportal تحلیلگران ارشــد مؤسسه پژوهشــی
بســیاری از کاربران کشــورهای این منطقــه در فاصله 
فوریه تا مارس 2020 )اســفند و فروردین ماه گذشته( 
که اوج کرونا در جهان و قرنطینه خانگی بود با کاهش 

چشــمگیر ســرعت اینترنــت ثابــت و موبایــل مواجه 
شــدند، به عنــوان مثــال متوســط ســرعت دانلــود بــا 
اینترنت همراه در مراکش کاهش 11درصدی داشــت 
و این رقم کاهش در ترکیه به 9.7درصد رسید. کمبود 
محتوا و سرویس هایی به زبان عربی هم بخشی دیگر 
از مشــکلات کاربــران ایــن منطقــه در دوران پاندمــی 
کرونا بوده است. این تحلیلگر معتقد است شناسایی 
ایــن کمبودهــا در نتیجــه حضــور کرونــا می توانــد بــه 
کاهش شــکاف دیجیتالی در این منطقه کمک شایان 
توجهی کند چراکه حالا دیگر لزوم هرچه کمتر شــدن 
ایــن شــکاف، بیــش از پیــش بــرای دولت هــا و مردم 

مشخص شده است.
علاوه بر مشــکل ســرعت اینترنت، آغــاز کرونا در 
منطقه MENA برای کسانی که مجبور بودند از خانه 
دورکاری کنند مشــکلات دیگری را نیز برجســته کرد. 
بخش عمــده ای از ســرویس های تمــاس ویدئویی و 
ســرویس های VoIP در ایــن منطقــه فیلتــر بودنــد و 
همیــن موضوع مشــکلات زیــادی بــرای کاربرانی که 
به اینترنت و فضای مجازی دسترســی داشتند ایجاد 
کرد. با توجه به ادامه دار شدن پاندمی کرونا، بسیاری 
از ایــن محدودیت هــا به طور موقت برداشــته شــد تا 

مردم بتوانند به  صورت قانونی از برخی ســرویس ها 
ازجمله زوم و اسکایپ استفاده کنند.

ë لزوم افزایش سواد دیجیتال
یکــی دیگر از مــواردی که در بحــران کرونا اتحادیه 
جهانــی  ســازمان  همچنیــن  و  مخابــرات  جهانــی 
بهداشــت بــر آن تأکیــد دارنــد لــزوم مقابله بــا اخبار 
جعلی با افزایش سواد دیجیتال مردم است. سازمان 
جهانــی بهداشــت معتقــد اســت اخبــار فیــک که به 
اندازه ویروس کرونا خطرناک هســتند بسیار سریعتر 
و آســانتر از ویــروس منتشــر می شــوند و خاورمیانه و 
شمال آفریقا نیز مانند سایر مناطق به طور فزاینده ای 
در معرض اطلاعات غلط قرار دارند، گرچه این روند 
مختص شرایط فعلی نیست. این گزارش تأکید دارد 
که افزایش مهارت و ســواد دیجیتال به منظور کاهش 
شــکاف موجــود، باید بــه اولویــت کشــورهای منطقه 

خاورمیانه و شمال آفریقا تبدیل شود.
مردم باید به منظور مقابله با انتشار اخبار غلط از 
نظر دیجیتالی باســواد شــوند تا اخبار جعلی را تا حد 
زیادی تشــخیص دهند؛ در بحران های سلامت شبیه 
کرونــا باید تلاش هــای بیشــتری بــرای حقیقت یابی 
انجام شــود. یکــی از این موارد تــلاش AFP به عنوان 
یکــی از 3آژانــس خبــری بــزرگ دنیاســت کــه ابــزار 
حقیقت یــاب فیس بوک را به زبان عربــی راه اندازی 
کــرد تــا کاربران ایــن منطقــه بتوانند اخبــار جعلی را 
 AFP .ســریعتر شناســایی کــرده و در دام آن نیفتنــد
حقیقــت یاب هایی به زبان های انگلیســی، فرانســه، 

اسپانیایی و پرتغالی نیز دارد.
اتحادیه جهانی مخابرات نیز اعلام کرد امروز بیش 
از هــر زمــان دیگــری دولت هــا، صنایع، ســازمان های 
بین المللی، ســازمان های مردم نهــاد، آکادمی ها و... 
در منطقه خاورمیانه و شــمال آفریقا باید برای یافتن 
راهکاری برای مقابله با اخبار جعلی همراه و هماهنگ 
شوند همان طور که پیش از این هم فیس بوک و توئیتر 
با ارائه نســخه هــایlite ســرویس های خود بــه  دنبال 
کاهــش شــکاف دیجیتالــی در ایــن مناطــق بوده انــد. 
ســرمایه گذاری بیشــتر در آمــوزش تکنولــوژی و تولید 
بیشتر محتوای عربی، تغییر به سوی پذیرش دورکاری 
و همچنین تلاش برای ایجاد سرویس ها و محصولات 
 )mobile wallets(»جدید ازجمله »کیف های موبایل
و» فیــن تــک«از بایدهــای ایــن منطقــه بــرای کاهش 

شکاف دیجیتال موجود است.
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رگولاتوری اعلام کرد

بازگشت بسته های اینترنتی 
بلند مدت اپراتورها

معــاون وزیر ارتباطات و فنــاوری اطلاعات اعلام 
کــرد: دو اپراتور تلفــن همراه بســته های اینترنتی 
بلندمــدت و پرطرفــدار حذف شــده  خــود را بــاز 

می گردانند.
به گــزارش ایســنا، از نیمه تیرماه ســال جاری، 
کاربــران در فضــای مجــازی از افزایــش قیمــت 
بســته های اینترنتــی در اپراتورهــای همــراه خبــر 
داده و بــه آن اعتراض کردنــد. این موضوع منجر 
به واکنش حسین فلاح جوشقانی رئیس سازمان 
تنظیــم مقــررات و ارتباطــات رادیویــی شــد کــه 
اعلام کرد بالابــردن قیمت اینترنت همراه بدون 
هماهنگــی بــا رگولاتوری تخلــف بــوده و برخورد 

قانونی با اپراتورها آغاز شده است.
پــس از آن فلاح جوشــقانی از ابلاغ جریمه دو 
میلیــارد تومانی به اپراتورها خبــر داد و اعلام کرد 
جریمــه نقــدی قدم اول بــرای برخــورد با تخلف 
صورت گرفتــه اســت و در صــورت اســتمرار ایــن 
مسأله، روال های دیگری از جمله تعلیق، کاهش 
مــدت اعتبــار پروانــه و مــواردی از ایــن دســت، از 
مصوبه های قانونی است که می توان با استناد به 

آنها تخلفات را پیگیری کرد.
محمدجــواد آذری جهرمــی وزیــر ارتباطات و 
فنــاوری اطلاعات نیز پس از آن عنوان کرد: وزارت 
ارتباطات و ســازمان تنظیم مقررات برای برخورد 
بــا این تخلف، اختیاری تا حــد جریمه دو میلیارد 
تومانی را داشت که انجام شد. پس از آن از دولت 
درخواست شد اختیارات بیشتری به این وزارتخانه 
بدهد تــا بتواند با تخلفات، جدی تــر برخورد کند. 
به گفته جهرمی، بر اســاس مصوبه ای که از سوی 
دولــت صادر شــد، در صورت برنگشــتن بســته ها 
بــه حالــت اول، اعمــال جریمــه روزانه حــدود 17  
میلیارد تومان برای همراه اول و 12 میلیارد تومان 
برای اپراتور ایرانســل در نظر گرفته شد. در نهایت 
بــه نظــر می رســد همان طور کــه جهرمــی عنوان 
کــرده بــود، اپراتورها با جریمه هــای در نظر گرفته 
شــده، ملزم به تبعیــت از مقررات شــدند. در این 
راستا فلاح جوشــقانی در توئیتر نوشت: دو اپراتور 
تلفــن همراه باید بســته های اینترنتــی بلندمدت 
و پرطرفدار حذف شــده  خــود را بــاز می گرداندند. 
توضیحــات بیشــتر را در مصاحبــه بــا رســانه های 
جمعــی به ســمع و نظر مردم خواهیم رســاند. تا 
کنون بسته های پرمخاطب ایرانسل به اپلیکیشن 

این اپراتور بازگشته است. 

میترا جلیلی
خبرنگار 


