
شهردار تهران: 

اهل جار زدن پیگیری پرونده های تخلفات نیستیم
شــهردار تهــران از تــاش شــهرداری برای تعییــن تکلیف ۳ هــزار ملک از 
اماک شهرداری که در دست غیر است، خبر داد و گفت: طبیعتاً بسیاری از 
آنها مصوبه شورا را نداشت. براین اساس کمیته ای سه نفره تشکیل دادیم 
تــا ببینیم کــدام امــاک در اختیار غیر باشــند و بقیه هم پس گرفته شــود. 
تعــداد زیادی تاکنون بازپس گیری شــده و این کار در حال اســتمرار اســت. 

البته برخی مقاومت ها وجود دارد که با همکاری دادستانی پیگیر هستیم.
به گزارش »ایران«، پیروز حناچی در نشست خبری آناین درباره سرانجام 
پرونده هــای تخلفــات در شــهرداری گفت: در خصوص پرونده های فســاد 
و  شــهر  حقــوق  احقــاق  پیگیــر  تخلفــات  و 
ایــن  صــدا  و  بی ســر  و  هســتیم  شــهروندان 
موضوع را تعقیب می کنیــم و اصرار نداریم 

که موضوع را جار بزنیم.
او بــه لایحه دو فوریتی بســته حمایتی در 
شرایط کرونایی اشاره کرد و گفت: این لایحه 
در شــورا به تصویب رســیده اما دستگاه های 
نظارتــی نقطــه نظراتــی داشــتند کــه آنها را 
دنبــال خواهیم کــرد. وی همچنیــن به نحوه 
هزینه کرد اوراق مشارکت اشاره کرد و افزود: 
اوراق مشــارکت ســال ۹۷ که در اختیار بانک 
آینــده بــود بــا پیگیری هایی به شــهر برگشــت، ۱۵۰۰ میلیارد تومــان اوراق 
مشارکت سال ۹۸ نیز که ۵۰۰ میلیارد تومان برای اتوبوس و یکهزار میلیارد 
تومان آن برای مترو اســت هم محقق شــد که برای خطوط شــش و هفت 
هزینــه می شــود. البته بخــش اول خط ۱۰ مترو هم بزودی افتتاح می شــود 
و ایــن اوراق قطعاً در حمل و نقل عمومی صرف می شــود.حناچی درباره 
دستورش مبنی بر استفاده از رنگ در شهر گفت: سازمان زیباسازی در حال 
تهیه دســتور العمل اســت. اگر از تهرانی ها بپرســید که شــهرمان چه رنگی 
است عمدتاً می گویند خاکستری و این در حالی است که خیلی از فضاهای 

شهری با ایده رنگ می تواند متنوع شود.
وی دربــاره محلــه جمــاران هم افــزود: طرح ویــژه ای در شــورای عالی 
شهرسازی برای این محله تصویب شد که امروز طبق این طرح عمل کرده 
و جماران به شکل سابق نگهداشته شده است. مجموعه پاک هایی که در 
ایــن طرح بوده ۱۴۶ پاک اســت که حــدود ۳۵ پاک در تملــک دولتی ها، 
شهرداری و مؤسسه نشر امام است و ۱۰۴ پاک درگیر این موضوع هستند.
بــه گفتــه او، درباره فروش امــاک نیز از طریــق مزایده عمل می شــود. در 
مــورد ملک اقدســیه نیز مزایده انجام شــده، متقاضی نیز وجــود دارد و در 
حال انجام فرآیند هستیم. همچنین در مورد ساختمان روزنامه اطاعات 
نیز مشکات حقوقی را حل کرده ایم و پنج دانگ از شش دانگ این ملک 

به نام شهرداری شده و در حال حل و فصل یک دانگ باقیمانده هستیم.
حناچــی دربــاره طــرح ترافیک هم گفت: بررســی ها نشــان می دهد در 
ســایر نقاط دنیا نه تنها طرح ترافیک ملغی نشده بلکه سختگیرانه تر اجرا 
شــده و در کنار آن مسیرهای دوچرخه را توسعه دادند. البته برای پزشکان 
و پرســتاران سهمیه ای در نظر گرفته می شود تا با تأیید وزارت بهداشت به 

آنها تعلق پیدا کند.

 نامگذاری یکی از کتابخانه های تهران 
به نام روح الله رجایی

نهــاد کتابخانه هــای عمومــی کشــور اعــام 
هــدف  بــا  و  خبرنــگار  روز  آســتانه  در  کــرد 
تکریم خبرنــگاران انقابی و جهادگر عرصه 
رســانه، روز چهارشــنبه ۱5 مرداد بــا رعایت 
توصیه های بهداشــتی کتابخانه ای در تهران 

به نام روح الله رجایی نامگذاری می شود.
این روزنامه نگار، جهادگر و ســردبیر روزنامه 
جام جــم ۳۰ تیرمــاه بر اثر کرونا درگذشــت. 
پــس از درگذشــت او شــخصیت های ملی و 
انقابــی بــا ارســال پیام هایــی فقــدان وی را 
تســلیت گفتند. کتابخانــه ای که به نام رجایی نام گذاری می شــود در پارک 

شقایق محله شمیران نو قرار دارد.
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فریبا خان احمدی
خبرنگار

گزارش میدانی »ایران« از  بزرگترین سامانه پاسخگویی به سؤالات کرونایی مردم

ترافیک ترس و نگرانی پشت خط 4030

خانه نشینی یاقوت سرخ خراسان جنوبی
کرونا زرشک کاران را هم بی نصیب نگذاشت

ـار
بـــ

اخ

صدای ممتد زنگ تلفن ها فضای سالن را پر کرده 
است. ۱۷ کارشناس اپراتور در پارتیشن های جدا از 
هم پاسخگوی تماس هایی هستند که حتی برای 
یک لحظه هم آرام نمی گیرند. باید پای حرف ها 
و حتی درددل های تماس گیرندگان بنشینند؛ آن 
هم با صبر و حوصله زیاد.مشاوران سامانه 4۰۳۰ 
پــای تلفن هر کمکی کــه از دست شــان برمی آید 
بــه کار می گیرنــد.  بــرای حفــظ ســامت مــردم 
بیمار مشــکوک به کرونا در خانه نشســته و پشت 
گوشــی تلفن از حال و احوالش برای کارشــناس-
منتظــر  و  می گویــد   4۰۳۰ ســامانه  اپراتورهــای 
می ماند تا کارشــناس برایش بگوید چه کاری کند 
و چــه کاری را نکند. بیش از 5 ماه اســت دو هزار و 
2۰۰ پزشــک و کارشــناس مرتبط با حوزه سامت 
پاســخگوی ۸۰ میلیون ایرانی هستند بدون آنکه 
بحــث حضور در مطــب یا مراجعــه حضوری به 
مراکز بهداشــتی و درمانی در کار باشــد. تنها ابزار 
این کار هم یک گوشــی تلفن است. این سرویس 
رایگان مشــاوره ای در دوران شــیوع ویروس کرونا 
همپــای نظام ســامت کشــور حرکــت کــرده و از 
تهران تا به دور افتاده ترین روستاهای مرزی کشور 

مشاوره های آناین رایگان ارائه می دهد.
- الو 4۰۳۰؟

- من 4 روزه که سرفه و تنگی نفس دارم.
وقتــی  یــا  اســت  مــداوم  نفس تــان  تنگــی   -

مشغول به کاری هستید؟
- وقتــی مشــغول به کاری هســتم تنگی نفس 

ندارم.
- اضطراب و استرس چطور؟

- از وقتــی جــواب تســت کرونــا مثبــت شــده، 
استرس گرفتم.

- نگــران نباشــید. تنگی نفس تــان می تواند از 
اضطراب و اســترس باشــد. داروهایی که پزشــک 
داده اســتفاده کنیــد، اگــر بعــد از ۳ روز عائمتان 

روبه بهبود بود که جای نگرانی نیست.
- کجا باید برم دارو بگیرم؟

- بــه نزدیک ترین مرکــز ۱6 ســاعته منزل تان 
مراجعه کنید و از پزشک تان دارو بگیرید. از اولین 
روزی کــه عائم ظاهر شــد تا ۱۰ روز بعد قرنطینه 
می شوید. عاوه بر داروها بخور گرم و قرقره نمک 
هــم انجام دهید. مایعات گرم و غذاهای بخار پز 
و آب پز بخورید. غذاهای چرب، نوشــابه و فست 

فود استفاده نکنید.
- من الان نگران خانم و دخترم هســتم. آنها 

هم نیاز دارند تست کرونا بدهند؟
- افــرادی که با شــما در ارتباط بودند دو هفته 
در خانــه قرنطینه می شــوند نیاز نیســت به مرکز 
درمانــی مراجعــه کنند. امــکان دارد اصــاً مبتا 
نشــده باشند اگر عائمی داشتند با 4۰۳۰ تماس 

بگیرید. فعاً نیازی به تست کرونا نیست.
این بخشــی از گفت و گوی کارشــناس ســامانه 
برخــاف  اســت.  هموطنــان  از  یکــی  بــا   4۰۳۰
تصورمــان که مرکــز 4۰۳۰ ســاختمانی بــزرگ با 
اپراتورهــای بیشــمار اســت ایــن مرکز مســتقر در 
یکــی از طبقــات ســاختمانی 5 طبقــه در خیابان 

خالد اســامبولی در تهران با ۱۷ اپراتور مشــغول 
بــه کار اســت امــا نکته ای کــه رئیس ایــن مرکز به 
مــا می گوید این اســت کــه 2هزار و 2۰۰ پزشــک و 
کارشناس اپراتور در سراسر کشور به شکل آناین 
و از خانه هایشــان 24 ســاعته جوابگــوی تمــاس 

گیرندگان هستند.
به گفتــه دکتر ســید محمد حســینی پور رئیس 
ســامانه 4۰۳۰ میزان تماس مردم با این سامانه 
در روزهــای ابتدایی راه اندازی 4۰۳۰ بیش از ۷۰۰ 
هزار تماس بوده و این میزان در اردیبهشــت ماه 
که تعداد ابتا در کشــور به پایین ترین حد رسیده  
بــود بــه کمتر از 5۰ هــزار تماس کاهــش پیدا کرد 
ولــی بــا جریــان مــوج دوم تماس ها بــه۱۳۰ هزار 
افزایــش یافته اســت. مردم تاکنــون ۱۸ میلیون و 

4۰۰ هزار تماس با این سامانه داشته اند.
 بررســی مــا از کارشــناس- اپراتورهــای ایــن 
سامانه نشان می دهد در ابتدای راه اندازی 4۰۳۰ 
و شــیوع ویــروس کرونا بیشــتر تمــاس گیرندگان 
تــرس از ابتــا داشــته اند ولی با توجه بــه افزایش 
میــزان مــرگ و میر در چند هفته گذشــته بیشــتر 
تماس گیرندگان دچار مشکات روحی و روانی و 

ترس از مرگ شده اند!
ë زنگ های ممتد تلفن و صداهای لرزان

ســاعت ها  باجه هــا  پشــت  کــه  کارشناســانی 
می نشــینند و بی وقفــه تماس هــای تلفنــی را بــا 
حوصله و گشــاده رویی پاســخ می دهند هر کدام 
از وضعیــت جســمی و  حکایت هــای مختلفــی 
روانــی تمــاس گیرندگان شــان بیــان می کننــد. از 
کودک ۱۰ ســاله تــا پدر بــزرگ و مادربــزرگ ۷۰-
۸۰ســاله از دورافتاده تریــن مناطــق کشــور درباره 

عائم و نگرانی شان می گویند.
علــوم  کارشــناس   ، جهاندوســت  خانــم 
آزمایشگاهی مسئول باجه شماره ۷ است. پشت 
میز کارش نشســته و گوشــی تلفن یــک ثانیه هم 
از دســتش نمی افتــد. چــراغ قرمــز روی گوشــی 
خامــوش و روشــن می شــود و مــدام تماس های 
پشــت خطــی را بــه اپراتورهــا هشــدار می دهــد. 
اپراتــور با صبر و حوصله بســیار تماس گیرندگان 
را راهنمایــی می کند. او از اوایل اســفندماه هر روز 
از ساعت ۷ صبح تا ساعت 2 ظهر به 22۰ تا 25۰ 

تماس تلفنی مشاوره می دهد.
مردی 65 ســاله که جواب آزمایش کرونایش 
مثبت شــده پشت خط اســت، صدایش از شدت 
نگرانی دو رگه شــده. روز چهارمی اســت که کرونا 
گرفتــه و اپراتور بــا آرامش بــه او توصیه های لازم 
روزی  چــه  از  را  داروهایــش  اینکــه  از  می کنــد  را 
مصرف کند، چه چیــزی بخورد یا نخورد و چطور 
از خانــواده اش در مقابل ایــن ویروس محافظت 
کنــد. او بــرای آرام کردن مــرد 65 ســاله و روحیه 
دادن بــه او از جمــات انــرژی بخــش اســتفاده 
»ایــران«  بــه  کارشــناس-اپراتور  ایــن  می کنــد. 
می گویــد: »خیلــی از تمــاس گیرنــدگان به خاطر 
اســترس و اضطــراب بــا مــا تمــاس می گیرنــدو 
احســاس می کننــد چــون با فــرد مبتــا در محل 
کار یــا خانــواده در ارتباط بوده انــد، آنها هم مبتا 
شده اند. بیشتر تماس گیرندگان شاغانی هستند 
که همکاران شان مبتا شده اند و حالا نگران خود 

و خانواده هایشــان هســتند.  بــه این افــراد توصیه 
می کنیــم در خانــه و محــل کار ماســک بزننــد؛ تا 
زمانی که عائمی ظاهر نشده نیاز به انجام تست 
نیست، مایعات گرم بخورند. ما عائم هشداری 
را بــه همه تماس گیرندگان می گوییم. مثاً تنگی 
نفس شــدید، درد قفســه ســینه، افت فشار خون 
بدون ســابقه، افزایش ضربان قلب و ســرفه های 
خشــک و پشت ســرهم  دارند یا نه و بعد توصیه 
می کنیــم اگر این عائــم ظاهر شــد بافاصله به 
بیمارســتان مراجعــه کننــد در غیــر ایــن صورت 
مراقبت هــا در منــزل را توصیــه می کنیــم.«  ایــن 
کارشــناس اپراتور تجربیات جالبی از این چندماه 
مشــاوره تلفنــی دارد از تمــاس کــودکان بــا ایــن 
مرکــز درباره ابتای خانواده شــان به کرونا تا بیان 
عائمی که در آنها پدیدار شده. کودکانی که گفته 
اند؛ با خانواده به مراکز تفریحی و رفاهی رفته اند 

یا این بیماری را از نزدیکان خود گرفته اند.
ë مردم می خواهند بدانند کرونا گرفته اند یا نه؟

زهرا محمد زمانی ، کارشناس میکروبیولوژی 
پزشــکی، یکــی دیگــر از کارشــناس- اپراتورهــای 
ایــن  در  فعالیتــش  دربــاره  او  اســت.   4۰۳۰
مرکــز چنیــن می گویــد: »کاری کــه مــا می کنیــم 
آگاهی بخشی، اطاع رسانی و پاسخ دهی سؤالات 
مــردم در دوران قرنطینــه بعد از قرنطینه و حتی 
قبل از ابتا اســت. بیشتر ســؤالات مردم در قالب 
همیــن دسته بندی هاســت. بیشــتر می خواهنــد 
بدانند که مبتا به کرونا شده اند یا نه. آنها عائم 
خــود را می گوینــد و مــا آنهــا را آگاه می کنیــم کــه 
نیــاز به تســت دارند یا مراجعه بــه مراکز درمانی 
ضــروری اســت یــا نــه.در زمــان قرنطینــه به چه 
مراقبت هــا و رژیم هایی نیــاز دارند و اگر عائمی 
داشتند عادی است یا نه و با چه عائم خطرناکی 
بایــد به مراکز درمانی مراجعه کننــد.«او در مورد 
بیشترین تماس ها در کشور، بیشترین عائم ابتا 
بــه کرونــا در تماس گیرنــدگان اطاعــات جالبی 
می دهــد. »بیشــتر تماس هــا به نســبت از ســوی 
مناطقی اســت که آمار ابتا به کرونا بیشــتر است 
به عنــوان مثال با توجه بــه افزایش ابتا در تهران 
و البرز و خراسان رضوی بیشترین تماس ها از این 
اســتان هاست. دو هفته پیش از خوزستان بود که 

تماس های بیشماری داشتیم.
حــدود ۸۰ درصــد از تماس گیرنــدگان عائم 

خفیف دارند و حتی بدون عامت و ناقل هستند. 
2۰ درصدی که در بیمارســتان ها بستری می شوند 
دچار عائم بارز هستند. ما آن ۸۰ درصد را پوشش 
می دهیم و مشــغول حمایت و اطاع رســانی این 
قشــر هســتیم. کادر بیمارســتان وظیفه درمان آن 
2۰ درصــد را دارند و ما ۸۰ درصد بقیه را. عائمی 
همچــون از بیــن رفتــن بویایــی و چشــایی، عائم 
ســرماخوردگی خفیف، بدن درد، عائم گوارشی، 
خســتگی مفرط برای چند روز از عائمی است که 
بسیاری از مبتایان پشت تلفن به ما می گویند. ما 
به همه پیشنهاد تست پی ســی آر نمی دهیم، این 
درمان نیست بلکه نوعی تشخیص است. مواردی 
که طبق بخشــنامه افراد بالای 6۰ ســال کــه دارای 
عائم هستند، زنان باردار عامت دار، اتباع عائم 
دار به مراکز سامت معرفی می شوند برای تست 
پی ســی آر. آنهایی که عائم شــدید دارنــد باید در 

کمترین زمان به بیمارستان مراجعه کنند.«
ë تماس های مشابه و دغدغه های بی شمار

ســؤالات تمــاس گیرندگان شــبیه بــه یکدیگر 
است و در چند دسته تقسیم بندی می شود. گاهی 
آنهایی که تماس می گیرند آنقدر اســترس دارند 
که سؤال شان را حتی بعد از گرفتن پاسخ چندبار 
دیگرهــم تکــرار می کنند. تلفن زنــگ می خورد و 
زنی 5۰ســاله تماس می گیرد و می گوید: »همسر 
من 5۷ ســاله است الان چند روزی میشه که بدن 
درد گرفته ولی تب و ســرفه نداره. آزمایش خون 
هم داده ولی منفی بوده حالا می خوام بدونم آیا 
این آزمایش کافیه.« اپراتور می پرسد که آیا با فرد 
یا افراد مشکوکی ارتباط داشته یا نه و زن میانسال 
می گوید شــوهرش فقط هفته ای یکبار با مترو به 

خانه مادرش می رفته.
شــوهرم تا همین دیروز ماســک نمی زد اصاً 
رعایــت نمی کرد ولــی حالا ماســک می زنه حتی 
توی خونه. شــما ما رو معرفــی کنین به جایی که 

آزمایش کم هزینه تر بگیره.
اپراتور می گوید با توجه به اینکه شوهر این زن 
عائمــی جدی ندارد نیازی بــه مراجعه به مراکز 
ســامت و درمانی ندارد. الو 4۰۳۰»من می خوام 
از چالوس با اتوبوس به تبریز برم می خوام بدونم 
اگر ماســک بزنم و دستکش به دست بکنم خطر 
ابتــا زیاده یــا کم؟« اپراتور در پاســخ می گوید اگر 
کار واجبی نیست حتی المقدور سفر نکند چراکه 

خطر ابتا در اماکن سربســته بیشتر است ولی اگر 
ســفر واجبی است از ماســک و دستکش استفاده 

کند و پروتکل های بهداشتی را حتماً رعایت کند.
ë ترس مردم از کرونا بیشتر از قبل شده است

یکی از کارشناس- اپراتورهای 4۰۳۰ می گوید 
نخســتین روزهای شــیوع کرونا اضطــراب تماس 
گیرندگان از ابتا شدید بود. در اردیبهشت آمارها 
کاهــش یافــت و اتفاق مثبتــی بــود، تماس ها به 
پایین تریــن حــد رســید. بعــد از عیــد فطــر انگار 
فاجعــه دیگــری رخ داد و تماس هــا زیاد شــد و از 
طرفی بــا افزایش مرگ و میــر، تماس گیرندگان 
از نظــر روحــی و روانــی بشــدت تحت تأثیــر قرار 
گرفته اند. قباً ترس از ابتا بود ولی در حال حاضر 
ترس از مرگ اســت. خیلــی از تماس ها با عائم 
خفیــف اســت ولــی روحیه ها بســیار پاییــن آمده 
.یکــی دیگراز اپراتورهای مرکــز 4۰۳۰ هم به زنان 
باردار اشاره می کند: در موج دوم اپیدمی کووید۱۹ 
تماس زنان باردار بیشتراز قبل شده و متأسفانه یا 
از ســوی اقوام خود مبتا به کرونا شده اند یا اینکه 
موارد بهداشتی را رعایت نکرده اند. توصیه ما این 
است در صورت داشتن عائم به مراکز ۱6 ساعته 
مراجعــه کنند و در صورت عائم خفیف زیر نظر 

متخصص زنان در قرنطینه بمانند.
ســیفوری پزشــک ســوپروایزر 4۰۳۰ اســت که 
مــوارد حــادی کــه بــه او ارجاع می شــود بررســی 
ایــن  می کنــد. او از رشــد تماس هــا می گویــد. او 
تماس هــا را چنــد دســته می کنــد. آنهایــی کــه با 
فــرد کرونایی ارتباط داشــته اند، آنهایــی که مبتا 

شده اند و دسته دیگری که نیاز به مشاوره دارند.
تــرس  احســاس  می افزایــد  ســیفوری  دکتــر 
رفتــار  و  صــدا  در  دوم  مــوج  در  نگرانــی  و 

تماس گیرندگان کاماً مشهود است.
تماس های شــب و نیمه شــب 4۰۳۰ کســانی 
هستند که در اثر ترس و وحشت تماس می گیرند. 
آنهــا از ترس ابتا به ویروس یا ارتباط با مبتایان 
کرونایــی کــه در طــول روز با ایــن افراد داشــته اند 
ترســیده اند و تماس می گیرند تــا دغدغه خود را 
بیان کنند. برخی هم کابوس می بینند و از خواب 

می پرند و وحشت زده با ما تماس می گیرند.
 دکتر سید محمد حســینی پور، رئیس سامانه 
4۰۳۰ مــی گویــد:  »نیاز به ســامانه ای مثل 4۰۳۰ 
زمانی احساس شد که تعداد مراجعات به مراکز 
درمانی افزایش یافت، مراجعاتی که بســیاری از 
آنها می توانســت بــا یک مشــاوره تلفنی برطرف 
شــود. این سامانه را از 5 اسفند ماه برای کمک به 
مردم و ســبک کردن وظایف وزارت بهداشــت با 
همکاری ستاد اجرایی فرمان حضرت امام)ره( و 

وزارت بهداشت و درمان راه اندازی کردیم.«
تماس های 4۰۳۰ از ســوی برخــی اپراتورهای 
مقیــم پاســخ داده می شــوند و 22۰۰ اپراتــور هم 
پاســخگوی تمــاس هموطنــان  از خانه هایشــان 
هســتند. این افراد همگــی آمــوزش دیده اند و بر 
بهداشــت  وزارت  پروتکل هــای  آخریــن  اســاس 
پاســخگوی مــردم هســتند. عــددی کــه معــاون 
درمــان وزارت بهداشــت اعــام کــرده نزدیک به 
۸۰ درصــد از مراجعات به بیمارســتان ها پس از 

تماس با 4۰۳۰ کاهش یافته است.
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در روزهــای اخیــر، در خبرهــا شــنیده شــد کــه 
روزنامه شــهروند قرار اســت از شکل کاغذی به 
سمت آناین شدن برود. این خبر واکنش های 
متفاوتــی از ســوی اصحاب رســانه را بــه دنبال 
داشــت برخی مخالفان معتقدند روزنامه های 
کاغــذی کارکــرد و اثربخشــی خــود را در فضای 
ارتباطــات و اطاع رســانی با توجه به ســابقه و 
ماهیــت کاری خود بــر روی مخاطبــان دارند و 
همچنــان در قیــاس با رســانه های دیجیتالی و 
آناین به عنوان مرجع خبری معتبر و رســمی 
تلقی می شــوند اما حالا با شــیوع بیماری کرونا 
شــرایط سخت و دشــواری برای ادامه فعالیت 
مطبوعات کاغذی پیش آمــده اما راهکار عبور 
از این بحران تعطیلی روزنامه کاغذی نیســت 
و باید ســاز و کار های خاصی برای تداوم حیات 
ایــن نشــریات در نظــر گرفــت امــا در مقابــل 
موافقان می گویند با توجه به گسترش و توسعه 
فناوری هــای جدیــد ارتباطی باید از شــیوه های 
ســنتی مثل چــاپ و انتشــار روزنامه به ســمت 
دیجیتالی شــدن حرکت کــرد و از ظرفیت های 
نسخه های الکترونیک در شبکه های اجتماعی 
و به صورت آناین استفاده کرد و از این فضا به 
دلیل ویژگی های انحصاری و همچنین سرعت 
بــالای انتقــال مطالــب و اخبار بــه مخاطب در 

جهت توسعه کار رسانه ای بهره برد.
روابــط  مدیــرکل  رمضانــی،  اســماعیل 
عمومــی جمعیــت هــال احمر و سرپرســت 
روزنامــه شــهروند نیــز در این باره بــه »ایران« 
تعطیلــی  پیرامــون  کــه  مســائلی  می گویــد: 
روزنامــه شــهروند اعام شــده اساســاً صحت 
نــدارد و ایــن روزنامه بــه فعالیت خــود ادامه 
می دهــد، امــا برای انتشــار روزنامه مشــکات 
قانونــی و مالــی داریم کــه در این خصوص در 
حال مذاکره و رایزنی هســتیم. انتشار کماکان 

روزنامــه  تعطیلــی  بــر  بنایــی  و  دارد  ادامــه 
شهروند نیست.

 ۱2۰۰ از  می دهــد:  توضیــح  ادامــه  در  او 
نســخه ای کــه روزانــه به کیوســک مــی رود، تنها 
۳۰۰ نســخه به فروش می رســد و بقیه برگشتی 
است، این در حالی است که کل برد یک روزنامه 
کاغذی با این همه هزینه کرد، منطقی نیست. با 
توجه به اینکه جمعیت هال احمر یک سازمان 
درگیر در بحران هاست، در نظر است که رویکرد 
انتشار تغییر پیدا کند و با توجه به شرایط موجود 
ابزارهای آناین در آن تقویت شود و اصل تولید 
محتوا بر اساس رویکرد آناین انجام شود و این 
بدیــن معنا اســت کــه اول در مبنــای آناین کار 

کنیم و تحریریه در مسیر آناین قرار بگیرد.
وی دربــاره شــایعاتی کــه مبنــی بــر تعدیل 
گســترده نیروهــا و تعطیلــی روزنامــه اســت، 
می افزایــد: بحث تعدیل و تعطیلــی را نداریم 
و تنها بحث تغییر سیاســت و رویکرد است، که 
مطرح شــده اســت، رمضانی در ادامه توضیح 
می دهد: به کســی در خصوص تعدیل گسترده 
نیرو چیزی گفته نشــده و به کسی نگفته ایم که 
دنبال کار باشــد. وی همچنین نسبت به بیانیه 
انجمــن صنفی نیــز انتقاد کرد و اعــام کرد که 
کســی را اخــراج نکرده کــه انجمن بیانیــه داده 

است. 
ë  تعطیلی هر رسانه ای غم انگیز است

فریــدون صدیقــی، اســتاد علــوم ارتباطــات 
هــم در این بــاره به »ایــران« می گوید: تعطیلی 
رســانه ها اعم از کاغــذی و غیر کاغــذی در ایران 
غم انگیز و طاقت فرساســت. در شــرایطی که با 
محدودیت هــای عجیب و غریب اطاع رســانی 
روبــه رو هســتیم، نتیجــه ایــن اتفاقات از دســت 
رفتن مرجعیت رســانه های داخلی شده است. 
متأسفانه خواسته یا ناخواسته مخاطبان کنجکاو 
و عاقه مند به کســب خبــر و تحلیل رویدادهای 
و  سیاســی  اقتصــادی،  اجتماعــی،  مختلــف 

فرهنگــی را به ســیاره ای که مرجعیت رســانه ها 
در داخل ایران نیست، پرتاب کرده ایم، بنابراین 
در چنیــن موقعیتــی تعطیلــی یــک روزنامه به 
مثابــه تنگ تر شــدن حداقــل روزنه هایی اســت 
که مخاطبــان داخلی می تواننــد از آن بهره مند 

شوند.
ایــن روزنامــه نــگار در ادامه اضافــه می کند: 
بســته شــدن یک روزنامه، پاک کردن بخشــی از 
فرهنــگ مطالعــه در جامعــه و نادیــده گرفتن 
فرهنگ خواندن و باســواد شــدن اســت؛ همان 
اتفــاق تلــخ و غم انگیــزی که در ســال های اخیر 
در حــوزه کتــاب بدان گرفتار شــده ایم. تعطیلی 
روزنامه شهروند به مفهوم دیگر یعنی صرفنظر 
کــردن از پــرورش و کشــف اســتعدادهایی کــه 
فعــال  و  مؤثــر  مــا  رســانه های  در  می تواننــد 
باشــند. آیا این تعطیلی هــا و بی خاصیت کردن 
رســانه های داخلــی مــا را وارد وادی خواهد کرد 
که دانشکده های روزنامه نگاری و مراکز آموزش 
روزنامه نــگاری کارکرد خود را از دســت داده اند 
یا وجودشــان بی فایده شــده اســت؟ دســتکاری 
شــکلی کیوســک های مطبوعاتی که نمایشــگاه 
دائمی مطبوعات بودند، آنها را به طرف فروش 
آدامــس، پفک، لواشــک و چــای داغ در گرمای 
تابســتان برده اند که هر عاقه مندی به مطالعه 

را متأثر می کند.
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در ایــن رابطه پوریا ســوری، روزنامه نگار هم 
درنامــه ای بــه مدیر عامل ســازمان هال احمر 
که بخش هایی از آن در »ایران« منتشر می شود 

خطاب به مدیران هال احمر می گوید: 
اجــازه بدهید کــه حداقل از نهــاد خدمتگزار 
و بــا رویکرد انســان محوری چون هــال احمر و 
مدیریتــش انتظار گــوش شــنوا و تصمیم گیری 
بگذاریــد  باشــیم.  داشــته  را  خِــرد  مبنــای  بــر 
مطمئن باشــیم در ســایر تصمیمــات خطیری 
که وجهه و همت اصلی فعالیت هایتان هســت 

دلمــان قرص باشــد که از این شــتابزده بودن ها 
و اشــتباهات بــری هســتید و در یک ســال باقــی 
مانــده از دولــت دوازدهــم خیال مــان از شــما و 
تصمیمات تــان راحت اســت. او ادامه می دهد: 
می خواهند که روزنامه شــهروند از نسخه چاپی 
به آناین شــیفت دهــد و لابد این خیــال را هم 
دارنــد کــه کار همان کار اســت و مخاطب همان 
مخاطــب و رســانه همــان رســانه! امــا بــرای ما 
روزنامه خوان ها و اهالی ارتباطات مسجل است 
کــه نه کار همان می مانــد و نه مخاطب همان و 

نه رسانه ای!
نخست آنکه روزنامه شهروند همین الان هم 
نســخه آناین روزآمد و کانال های اطاع رســان 
برخــط در شــبکه های اجتماعــی و بر بســتر وب 
دارد، ثانیــاً اینکــه نســخه چاپی اصــولاً کارکردی 
چندگانــه دارد که یکــی از آنها تغذیه نســخه ها 
و بســترهای برخط اســت، کارکردهای دیگرش 
تولیــد گــزارش، گفت و گوهــا و یادداشــت هایی 
اســت کــه هیچ کــدام در بســتر آنایــن شــدنی 
نیست، اگر هم باشــد مخاطبی برای آن نیست 
چــرا که جنس این دســت تولیــدات مختص به 
رســانه های چاپــی اســت و عمقــی کــه نیازمند 
گزارش هــای تحقیقــی و گفت و گوهای تفصیلی 
اســت در هیچ رســانه برخطی محقــق نخواهد 

شــد، چــرا کــه مخاطــب گزیده گزیــن فضاهای 
آناین عموماً دنبال تیتر و بریده مطالب اســت 
و طبیعــی اســت کــه اصــل بســیاری از مطالب 
از دســت خواهد رفــت، حالا بی نصیــب ماندن 
گروه هایی چون آســیب دیدگان، کم برخورداران 
و ســالمندان کــه کاً امــکان برخــورداری و بهره  
بــردن مکفــی از بســترهای آنایــن را ندارند که 
اتفاقــاً از اصلی تریــن گروه های هدف شــما هم 

هستند به کنار.
کــه  نکنیــد  ادامــه می دهــد: شــک  ســوری 
رســانه ای  ســازمان  نمی مانــد،  رســانه ای 
هــال احمــر، کوچــک و کوچک تــر می شــود، 
تخصص هایــی چــون روزنامه نــگاری بحــران 
یــک  بــه  را  جایــش  اجتماعــی  آســیب های  و 
و  داد  خواهــد  مجــازی  فضــای  ســری کارهای 
روزنامه نگاران حرفه ای از رســانه  شهروند کوچ 
می کنند و ســرمایه ای انســانی  که قریب ۸سال 
بــرای تشــکیل و انســجام آن زحمــت کشــیده 
شــده بــه ســرعتِ تصمیم یــک روزه  از دســت 
خواهــد رفت، و هال احمر می ماند. بی شــک 
از نیکبختی، در ســازمان تحت مدیریت  هال 
احمر، وجود روزنامه  شهروند است. روزنامه ای 
که در طول دو دوره  دولت دکتر روحانی، چون 
ســنگی قیمتی، صیقل خــورده و تلألویی یافته 
کــه در میــان روزنامه های امروز کشــور مانندی 
ندارد و به واقع خانه  روزنامه نگاری اجتماعی، 
روزنامه نگاری بحران و آســیب های اجتماعی 
و روزنامــه تبیین کننــده  منشــور ســازمان هال 

احمر است. 
این روزنامه نگار می گوید: به شــما اطمینان 
می دهــم که در یک ســال پایانی دولــت، در کنار 
سایر سرمایه های انسانی مجموعه  هال احمر، 
ســتون قابــل اتــکای  ســازمان، همیــن روزنامــه 
شــهروند بــا همیــن شــهرت و روندی  کــه به آن 
خوشــنام اســت خواهد بود، پس بیایید و دوباره 

چرخ را اختراع نکنید. 

شهروند؛ کاغذی یا آنلاین؟


