
 بایدها و نبـایدهای
آموزش مجازی در سال تحصیلی جدید

»ایران« در گفت وگو با معلمان از مشکلات و چـــــالش های  کلاس های آنلاین می گوید
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موضوع نگاه کرد چرا 
که نه می‌توان گفت 
مدارس تا ریشه‌کن 

شدن این بیماری 
تعطیل باشند 
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آسیب‌های دوران 
تعطیلی مدارس 

در همه‌گیری 
کرونا( و نه می‌توان 
گفت بدون در نظر 

گرفتن اولویت 
سلامتی فراگیران 

و چالش‌های نظام 
آموزشی فرآیند 

یاددهی – یادگیری را 
در این دوران طراحی 

کرد

ëë هیچ کلاس آموزشـــی برای معلمان گذاشته نشده
است

در  مجید علیپـــور، کارشـــناس آموزشـــى و معلم 
بـــاره اینکـــه احتمالًا در ســـال تحصیلـــی جدید هم 
دانش‌آمـــوزان بایـــد آموزش‌هـــای مجازی داشـــته 
باشـــند یا کلاس‌ها به‌صورت حضوری برگزار شـــود، 
بـــه »ایران« می‌گویـــد: هنوز تکلیف ســـال تحصیلی 
آینده مشخص نیست و کســـی دستورالعملی برای 
سال جدید صادر نکرده اســـت. وقتی برای موضوع 
مهم و فوق‌العاده حساســـی مثل کنکور تصمیماتی 
گرفته می‌شـــود و چند روز مانـــده به آزمون تصمیم 
لغو می‌شـــود پیش‌بینی کـــردن اتفاقی کـــه یک ماه 
دیگر قرار است بیفتد، سخت است. فعلًا اعلام‌ شده 
قرار است از 15 شـــهریور مدارس باز شود اما آن‌قدر 
تصمیم‌های مختلف گرفته و بعد لغو شده که واقعاً 
نمی‌دانیم قرار اســـت چه اتفاقی در سال تحصیلی 

جدید رخ دهد.
او در بـــاره اینکه گفته می‌شـــود محتوای درســـی 
سنگین است و برای یادگیری بهتر بچه‌ها لازم است 
 برخی ســـرفصل‌ها از کتاب و آموزش‌ها حذف شود، 
مـــی گوید : کـــم کردن محتـــوا و حذف ســـرفصل‌ها 
آن‌قـــدر مدافـــع و مخالف دارد که حتی دســـت وزیر 
و مســـئولان رده‌ بالای سیســـتم آموزش کشور را هم 
برای تصمیم‌گیری می‌بندد. چیزی که من و بسیاری 
از همکارانم معتقدیم این اســـت که به تشـــخیص 
معلـــم بویژه مدیر مدرســـه احترام گذاشـــته شـــود. 
شـــعار »مدرســـه محوری« که تمام این ســـال‌ها سر 
داده‌ شـــده در این زمـــان و با این بحـــران معنا پیدا 
می‌کند، یعنی اگـــر معلم و مدیر به این تشـــخیص 
برسند که ارائه محتوای درسی از طریق آموزش‌های 
مجازی امکان‌پذیر نیســـت یا دشـــوار اســـت باید به 
معلـــم اعتماد کنند. معلم با توجه به شـــناختی که 
از دانش‌آموز، شـــرایط تحصیلـــی، امکانات و روحیه 
دانـــش آمـــوزان دارد بایـــد تصمیم بگیـــرد که کدام 
ســـرفصل‌ها را آمـــوزش دهد، برای کـــدام بخش‌ها 
زمان بیشتری بگذارد و بر کدام فصل‌ها تأکید داشته 
باشـــد و کدام‌ یک را حذف کند. مهم‌ترین اصل باید 
اعتماد به معلم باشـــد چراکه معلم بد دانش‌آموز 

را نمی‌خواهد.
علیپور در خصوص  دردسرهای آموزش مجازی 
می افزاید: در این چند ماه که معلم‌ها مجبور شدند 
به فضای مجازی پناه ببرند و با آن مواجه شوند یک 
جهش خیلی خوب در میان معلمان شـــاهد بودیم 
کـــه توانســـتند با قابلیت‌هـــای فضای مجازی آشـــنا 
شوند و از آن اســـتفاده کنند. ما در آن اوایل اتفاقات 
خوبی دیدیم؛ معلم‌ها در تعطیلات نوروز ابتکارات 
خوبی از خودشان نشـــان دادند. برای اینکه بازدهی 
بهتری داشـــته باشـــند دســـت بـــه ابتـــکارات خوبی 
زدند، مثل معلم خوزســـتانی که روی در یخچال به 
شـــاگردانش درس می‌داد، اما یکی از گرفتاری‌های 
فضای مجازی که دامنگیر معلمان هم شـــده است 
بحـــث »لایـــک گرفتـــن« در شـــبکه‌های اجتماعـــی 
است. اینکه معلمان خلاقیت و ابتکار داشته باشند 
موضوع بسیار خوبی است اما باید دقت کنیم تبدیل 
به »شـــو آف« )خودنمایی ( نشـــود. عده‌ای ســـعی 
کردند با تقلید یا انجام کارهای کوچک در شبکه‌های 
مجازی خودشـــان را مطرح کنند. بـــا این‌حال امروز 
به‌جـــرأت می‌توانم بگویم معلم‌ها هرچه بیشـــتر با 
فضای آموزش مجازی آشـــنا شـــوند و جلوتر بروند 

بهتر می‌توانند خود را در این زمینه نشان دهند.
ایـــن معلـــم در ادامه بـــا انتقاد از اینکـــه پیش از 
اســـتفاده از برنامه‌ها و فضای مجازی هیچ آموزشی 
برای معلمان صورت نگرفته می‌گوید: اینکه معلم 
بـــا آزمـــون‌ و خطا یـــاد بگیرد کـــه باید چـــه‌کار کند و 
چطور از برنامه اســـتفاده کند درســـت نیست. تا این 
لحظه هیـــچ کلاس ضمن خدمتی بـــرای همکاران 
نگذاشـــته‌اند و اگر قرار باشد سال تحصیلی بعد هم 
آموزش‌ها همچنان به‌صورت مجازی باشـــد باید به 

این موضوع فکر کرد.
او دربـــاره  برنامه‌هـــای آمـــوزش مجـــازی اظهار 
می‌دارد : من روی استفاده از برنامه »شاد« به‌شدت 
تأکید دارم. قلباً از آن رضایت دارم و مطمئن هستم 
همان‌طور که این چند ماه رشد خوبی داشته در آینده 
هم می‌تواند مفید وقابل اســـتفاده باشد، به شرطی 
که دســـت ما را در استفاده از ســـایر امکانات موجود 
نبندد یعنـــی اگر بخواهیم صرفاً روی شـــبکه  شـــاد 
تأکید کنیم زمانی که به اوج و پیک مصرف برســـیم 

جهانـــی  جنبـــش  ظهـــور  از  پـــس 
»آمـــوزش بـــرای همـــه« در ســـال 
1990میلادی، نشســـت‌های زیادی 
با ایـــن مضمون برگزار شـــد که در 
هر کـــدام ابعاد جدیدی از اهمیت 
آمـــوزش و نقـــش آن در پایـــداری 
توســـعه جوامـــع نمایـــان شـــد. با 
توجه به خروجی این نشســـت‌ها و دوره زمانی15ساله‌ای 
)2015-2030( که برای پاســـخگویی به دسترسی، برابری 
و تضمین کیفیت آموزش در نظر گرفته شـــد و همچنین 
اهمیـــت نقش آمـــوزش در تحقق توســـعه پایـــدار، لازم 
شـــد تـــا دولت‌هـــا بـــه تدویـــن سیاســـت‌های اثربخش و 
دســـتورالعمل‌های مطلـــوب برای حمایـــت از نظام‌های 
آموزش بـــاز، برخـــط و انعطاف‌پذیـــر، مبتنی بـــر اصول 
برابری برای تمام ســـطوح آموزشـــی، بپردازنـــد و همراه 
بـــا نهادهای آمـــوزش عمومی و عالی اولویـــت لازم را در 
بسترســـازی زیرساخت‌ها و اســـتفاده از رویکردهای نوین 
علـــم و هنر یاددهـــی – یادگیری)پداگوژی( قائل شـــده و 
اســـتفاده از امکانـــات بالقـــوه دیجیتال را بـــرای فراگیران 
امکان‌پذیر کنند. از طرف دیگر رویکرد جدیدی در عرصه 
یادگیـــری ظهور کرد کـــه در آن امکانات فناوری اطلاعات 
و ارتباطات و ســـواد دیجیتالی فراگیـــران بخش مهمی از 
فرآینـــد یاددهی- یادگیری را عهده دار شـــد. پیوندگرایی 
)ارتباط گرایی( در یادگیری؛ رویکردی است که امروز بیش 
از گذشـــته ضرورت بهره‌گیری از آن در آموزش احســـاس 
می‌شـــود. ظهور و شـــیوع ویروس کرونـــا و تعطیلی مراکز 
آموزشـــی در کشـــورهای مختلف موجب شد تا نظام‌های 
آموزشـــی برای تداوم فرآیند آموزش دانش‌آموزان خود 
از آموزش در فضای مجازی اســـتفاده کنند و در این میان 
آن دســـته از جوامعـــی که در فناوری‌های نوین آموزشـــی 
کســـری‌هایی داشـــتند، برای جبران نواقص می‌بایســـت 

گام‌های مستحکم و بلندتری برمی‌داشتند.
در این دوران، کشـــور مـــا به دلایل مختلـــف؛ از جمله 
نبـــود زیرســـاخت‌های مناســـب فنـــاوری و اینترنتـــی در 
تمامی مناطق آموزشی کشـــور، عدم برخورداری تمامی 
آمـــوزش  بـــرای  دیجیتـــال  دســـتگاه‌های  از  خانواده‌هـــا 
مجـــازی و مهارت اندک برخی از معلمان در اســـتفاده از 
فناوری‌های‌نوین آموزشـــی در عرصـــه آموزش مجازی با 
چالش‌هایی مواجه شد که خوشبختانه با وجود مشکلات 
بســـیاری که وجود داشـــت با همراهی جامعه معلمان و 
مشارکت خانواده‌ها توانست بر بخش عظیمی از مسائل 
غلبه کند و فرآیند یاددهی – یادگیری در ســـال تحصیلی 

جـــاری را بـــه ســـرانجامی برســـاند کـــه البته برای ســـال 
تحصیلی آینده باید مشکلات ناشی از این شیوه آموزشی 

بررسی و رفع شود.
ــــف در جریان آموزش  ــــی و توق تعطیلی مراکز آموزش
ــادی با این  ــ ــورهای زی ــ ــــت و کش ــــص ایران نبوده اس مخت
ــد یادگیری  ــ ــه فرآین ــ ــرای ادام ــ ــدند و ب ــ ــــش مواجه ش چال
و  ــــوب  مطل ــــی  تصمیمات ــــجویان  دانش و  ــوزن  ــ دانش‌آم
ــتیم؛ در  ــ ــاهد آن هس ــ ــروز ش ــ ــد که ام ــ ــاذ کردن ــ ــــی اتخ بوم
ــــی برنامه‌های  ــای نهایی نظام‌های آموزش ــ جمع‌بندی‌ه
تلفیقی متنوعی برای تداوم روند آموزش در نظر گرفته 
ــــت. لذا نمی‌توان صفر و صدی به این موضوع  ــده اس ــ ش
ــه‌کن  ــ ــه نه می‌توان گفت مدارس تا ریش ــ ــگاه کرد چرا ک ــ ن
ــکو  ــ ــند )گزارش یونس ــ ــاری تعطیل باش ــ ــــن بیم ــــدن ای ش
ــــدارس در همه‌گیری  ــــی م ــــیب‌های دوران تعطیل از آس
ــــدون در نظر گرفتن اولویت  ــا( و نه می‌توان گفت ب ــ کرون
ــــی فرآیند  ــــامتی فراگیران و چالش‌های نظام آموزش  س
ــرد.  ــ ــــی ک ــــن دوران طراح ــــری را در ای ــــی – یادگی یادده
ــال  ــ ــرای س ــ ــا ب ــ ــور م ــ ــده در کش ــ ــام ش ــ ــتگذاری انج ــ سیاس
ــه وضعیت؛  ــ ــــت که در س تحصیلی آینده حاکی از آن اس
ــــوزش نیمه  ــازی و آم ــ ــوری، آموزش مج ــ ــــوزش حض آم
ــده  ــ ــــت. گفته ش حضوری تداوم آموزش را خواهیم داش
ــاری کرونا  ــ ــه در مواجهه با بیم ــ ــــی ک ــــت که در مناطق اس
ــان و دانش‌آموزان  ــ ــود دارد معلم ــ ــفید وج ــ وضعیت س
ــتی در کلاس  ــ ــــت پروتکل‌های بهداش ــد با رعای ــ می‌توانن
ــــکل از آموزش نباید  ــد. در این ش ــ ــور پیدا کنن ــ درس حض
ــــکلات  ــــی و مش ــود که کمبود فضای آموزش ــ فراموش ش
عدیده مدارس برای تأمین موارد بهداشتی مدنظر قرار 
بگیرد. زوج و فرد شدن حضور دانش‌آموزان در مدارس 
ــد با تأمین  ــ ــــرف دیگر بای ــــت که از ط تصمیم بجایی اس
ــانی لازم برنامه‌ریزی شود تا مدیران مدارس  ــ نیروی انس
ــته باشند. تحقیقات نشان  ــ دغدغه کمبود معلم را نداش
ــــری موفقیت‌آمیز آموزش در  ــــت که در به‌کارگی داده اس
ــترها و زیرساخت‌ها، نیروی انسانی  ــ مدارس علاوه بر بس
ــد، نیز  ــ ــــم ودانش ومهارتش به روزباش ــده که عل ــ یاد‌دهن
تأثیرگذار است. به‌طوری که با رهبری با درایت در کلاس 
ــــری را در مدارس با  ــد ارزش‌های یادگی ــ درس، می‌توانن
ــــخص  ــــهیم و توزیع دانش مش ــــق و تس ــای خل ــ فرآینده

ــر حاضر و در  ــ ــه اینکه آموزش در عص ــ ــازند. با توجه ب ــ س
ــترش  ــ ــته به گس ــ ــــی کرونا تا حدودی وابس ــرایط پاندم ــ ش
ــتمر و  ــ ــــت، ارتقای مس ــاوری ارتباطات و اطلاعات اس ــ فن
ــــوزش اجتناب‌ناپذیر  ــوآوری در راه‌ حل‌های آم ــ ــداع ن ــ اب
ــه در آن با  ــ ــــی ک ــا آموزش ــ ــد ب ــ ــان می‌توانن ــ ــــت. معلم اس
ــــت،  ــــت دانش‌آموزان همراه اس ــــی و خلاقی دانش‌آفرین
بهبود کیفیت آموزش و توسعه کیفی را به ارمغان آورند. 
تخصیص سرانه مورد نیاز مدارس برای تأمین مایحتاج 
ــــت که باید دولت برای آن  ــأله دیگری اس ــ بهداشتی مس
ــته باشد و به حوزه بهداشت  ــ برنامه‌ای درخور توجه داش
ــه اختصاص  ــ ــته بودج ــ ــــامت مدارس بیش از گذش و س
ــــی –  ــد یادده ــ ــوری؛ فرآین ــ ــــوزش نیمه‌حض ــد. در آم ــ ده
ــازی  ــ ــــوزش مج ــــکل از کلاس درس و آم ــــری متش یادگی
ــازی و در نقاط  ــ ــوم که آموزش مج ــ ــــکل س ــــت و در ش اس
ــــت تمامی فرآیند آموزش دانش‌آموزان  ــور اس ــ قرمز کش
ــد. با راه‌اندازی  ــ در فضای مجازی برنامه‌ریزی خواهد ش
ــاد« نظام آموزشی کشور  ــ ــبکه آموزش دانش‌آموز »ش ــ ش
ــــت که البته  ــته اس ــ ــیری جدید و به روز گام برداش ــ در مس
ــکال  ــ ــبکه دارای باگ‌های نرم‌افزاری )نقص و اِش ــ این ش
ــان فرصت برای  ــ ــــت که گذر زم نرم‌افزاری( نیز بوده اس
ــــوزش و پرورش  ــان فنی آم ــ ــه متخصص ــ ــای آن را ب ــ ارتق
داده است. باید که رفع مشکلات سیستمی شاد، توسعه 
ــتره اینترنتی در مناطق محروم و کم برخوردار کشور  ــ گس
و چاره‌اندیشی درباره رایگان بودن استفاده از این شبکه 
ــوزان از اولویت‌های دولت و  ــ ــان و دانش‌آم ــ برای معلم
ــــوزش مجازی به  ــد. در آم ــ وزارت‌آموزش و پرورش باش
ــــی  ــتفاده از کتاب‌های درس ــ ــــب فضایی که دارد، اس تناس
ــــی دارد. بنابراین  ــه تغییرات ــ ــاز ب ــ ــــی نی و محتوای آموزش
ــــی  ــازمان پژوهش و برنامه‌ریزی درس ــ ضرورت دارد تا س
ــــت در  ــــی اس ــــی طراحی و چاپ کتاب‌های درس ــه متول ــ ک
راستای تناسب‌بندی و کاربردی کردن محتوای آموزشی 
ــــی و کتاب درسی  با فضای مجازی، طراحی مواد آموزش
ــــی برنامه‌ریزی کند  ــا و رویکردهای ــ ــر نظریه‌ه ــ را مبتنی ب
ــتفاده کرد.  ــ ــای کانکتیویزمی اس ــ ــوان از آن در فض ــ ــه بت ــ ک
مهمترین اهداف این رویکرد ایجاد محیط‌های یادگیری 
ــان اجازه  ــ ــــدگان و معلم ــــت که به یادگیرن ــارکتی اس ــ مش
ــأله‌ها را  ــ ــد و انواع مس ــ ــــت‌و‌جو بپردازن ــه جس ــ می‌دهد ب
بررسی کنند و با هم دانسته‌های جدید خود را به اشتراک 
ــد و بریادگیری هم بیفزایند. یادگیری الکترونیک  ــ بگذارن
ــوزان تعامل  ــ ــــم و دانش‌آم ــــن معل ــود بی ــ ــــث می‌ش باع
ــــش انگیزش  ــــبب افزای ــه در جای خود س ــ ــود ک ــ ایجاد ش
ــات در دانش‌آموزان  ــ ــه خاطر آوردن اطلاع ــ یادگیری و ب

ــــی می‌توانند با رعایت  ــود. مؤلفان کتاب‌های درس ــ می‌ش
ــــی به  ــــن تازگی بخش ــده در پیوند‌گرایی ضم ــ ــول آم ــ اص
ــــی، محتوای آموزشی دیگری را  محتوای کتاب‌های درس
ــد و در‌اختیار جامعه ذینفعان قرار دهند که  ــ طراحی کنن
بهره‌گیری مطلوب از فضای مجازی را دربرداشته باشد.
ــــری و دانش در دیدگاه‌های  ــود که یادگی ــ باید توجه ش
ــار اطلاعات،  ــ ــــت انفج ــــت و به عل ــتقر اس ــ ــــی مس متنوع
یادگیرندگان باید این امکان را داشته باشند تا اطلاعات 
موجود را جست‌و‌جو و بررسی کنند. مدت مدیدی است 
که صاحبنظران تعلیم و تربیت بر این باورند که با وجود 
ــاوری اطلاعات و ارتباطات، معلم در فرآیند آموزش  ــ فن
ــار  ــ ــا در اختی ــ ــوزان ب ــ ــــهیلگری دارد و دانش‌آم ــــش تس نق
ــتن چنین فضایی باید قادر باشند تا اطلاعات مهم  ــ داش
ــــخیص دهند. یادگیرندگان باید توانایی  را از غیرمهم تش
ــــی معتبر است« را  ــــخیص »در زمان حاضر چه دانش تش
داشته باشند تا اینکه بتوانند به دانش جدید موضوعات 
ــــهیم  ــد و یافته‌های خود را با دیگران تس ــ ــــت پیدا کنن دس
کرده و مرور کنند. دیگر زمان آن به پایان رسیده است که 
از دانش‌آموزان بخواهیم تنها به آموزه‌های کتاب درسی 
ــا کنند و دانش خود را با آن به روز نگه‌ دارند چرا که  ــ اکتف
ــــت و جوی چند ثانیه‌ای  ــان می‌توانند تنها با یک جس ــ آن
ــــی  ــترده‌ای از اطلاعات مورد نیاز دسترس ــ ــای گس ــ به دنی
ــازی در فرآیند  ــ ــتفاده از آموزش مج ــ ــند. اس ــ ــته باش ــ  داش
ــه طراحان و  ــ ــــت ک یاددهی –یادگیری فرصت خوبی اس
ــــی و محتواهای  ــــی، مواد آموزش مؤلفان کتاب‌های درس
ــــت  ــا رعای ــ ب ــه  ــ ــد ک ــ ــــت کنن ــــمتی حرک ــه س ــ ب ــــی  آموزش
استانداردهای یادگیری الکترونیکی محتوایی را طراحی 
کنند که مناسب با این فضا باشد و عناصر یادگیری را در 
خود داشته باشد. همه‌گیری کرونا تلنگری بر این موضوع 
ــران را با آموزه‌های  ــ ــــت که دیگر نمی‌توان ذهن فراگی اس
مد نظر خودمان اشباع کرد و از آنان خواست که فقط در 
ــیر و فرهنگ گام بر دارند. زمان آن فرارسیده  ــ همان مس
ــــت  ــته‌های غیر‌ضرور و دوس ــ ــای انباش ــ ــه ج ــ ــه ب ــ ــــت ک اس
ــه چگونه در  ــ ــاد بدهیم ک ــ ــوزان ی ــ ــتنی به دانش‌آم ــ نداش
دنیای سرشار از اطلاعات و داده با حفظ آداب فرهنگی 
ــــی را  ــئولانه اطلاعات دانش ــ  و اخلاقی خود، آگاهانه و مس

کسب کنند.

زهرا علی اکبری
کارشناس آموزشی

سال تحصیلی آینده و الزامات آموزشی آن

قطعاً با مشـــکلاتی روبـــه‌رو خواهیم شـــد و برنامه 
کم خواهد آورد؛ حالا یا مشـــکل از سرورهاســـت یا 
نرم‌افزار آن مشـــکل دارد اما بی‌تردید در زمانی که 
اســـتفاده از برنامه زیاد باشـــد مشکل‌ساز می‌شود و 
درگذشـــته هم این برنامه در برخی جلسات اداری 
اختلال به وجود آورده و باعث شـــده جلســـه بدون 

نتیجه و جمع‌بندی تمام شود.

ëëدر آموزش مجازی باید فقر را در نظر گرفت
و  فلســـفه  دبیـــر  شـــاد،  رحیمـــی  ابوالفضـــل 
معلمـــان  توانایـــی  بـــاره  در  جامعه‌شناســـی 
درصورتی‌کـــه ســـال آینده هم‌ کلاس‌هـــا به‌صورت 
آنلایـــن برگزار شـــود می‌گویـــد: من در تهـــران و در 
مـــدارس دولتی و غیرانتفاعـــی خوبی کار می‌کنم و 
مسلماً در این مناطق مسأله فقر به چشم نمی‌آید 
بنابرایـــن از تجربیـــات همکارانـــم در شـــهرک‌ها و 

مناطق فقیرنشین تهران نیز استفاده می‌کنم.
اولیـــن نکته‌ای کـــه رحیمی شـــاد به آن اشـــاره 
می‌کند این اســـت که حدود یـــک‌ میلیون معلمی 
که در آموزش‌وپرورش مشـــغول هستند در ابتدای 
استخدام هیچ‌گونه آموزشی برای تدریس به شیوه 
مجازی ندیده‌اند و تصوری از اینکه زمانی بخواهند 
به ایـــن صورت تدریس کنند، نداشـــتند و از ســـوی 
دیگر آموزش مجازی هـــم به آن معنایی که تصور 
می‌کنیم وجود ندارد؛ به گفته او همه تصور می‌کنند 
آموزش مجازی در وهله اول فرســـتادن یک سری 
ســـؤال بـــرای دانش‌آموز، ســـپس فایل‌های صوتی 
و پـــس‌ازآن فایل‌های تصویری اســـت که فایل‌های 
تصویـــری به دلیل ســـختی بارگـــذاری و حجم بالا 
و مصـــرف اینترنـــت عمدتـــاً زیاد مـــورد توجه قرار 
نمی‌گیـــرد. اگـــر بخواهیم ایـــن مفهـــوم را آموزش 
مجـــازی بدانیـــم بـــه نازل‌ترین ســـطح آن اشـــاره‌ 
کرده‌ایم. آموزش مجازی با توجه به تکنولوژی های 

ارتباطی امروز طبیعتاً پر کردن فایل نیست.
او همچنین معتقد است اگر مشکلی در سیستم 
آمـــوزش مجـــازی وجـــود دارد تقصیـــر معلمـــان 
نیســـت چـــون آمـــوزش ندیده‌انـــد و مـــورد بعدی 
ســـطح پایین تکنولوژی در مدارس است، تدریس 
بعضی دروس با پر کـــردن فایل صوتی و تصویری 
امکان‌پذیـــر نیســـت. بـــرای مثال تدریـــس فیزیک 
بـــدون برخـــورداری از تختـــه و ابزارهای آموزشـــی 
بـــه دانش‌آمـــوزی که مقابـــل معلم حضـــور ندارد 
کار دشـــواری اســـت. از آن ســـخت‌تر کار معلمـــان 
هنرستان‌هاســـت و آموزش مثلًا خیاطی یا عکاسی 
یا رشـــته‌های فنـــی و حرفه‌ای با این شـــیوه بســـیار 
سخت یا حتی ناممکن می‌شود. نکته مثبت مهمی 
کـــه رحیمی شـــاد روی آن تأکید دارد این اســـت که 

وقتی معلمان احســـاس کردند این مشـــکل تداوم 
دارد به سمت یادگیری اســـتفاده از تکنولوژی‌های 
فنـــاوری ارتباطات حرکت کردنـــد. درنهایت اینکه 
در اســـفندماه توان معلمان یک تـــوان رو به پایین 
بود اما با گذشـــت زمان ارتقا پیدا کرد و به عقیده او 
ســـال آینده با توان بالاتـــری تدریس می‌کنند اما به 
دلیل نبود کلاس های آموزشی برای کادر مدرسه و 
امکانات لازم آموزش‌ها چندان کیفی نخواهند بود.
رحیمی شـــاد در بـــاره مؤثر بـــودن آموزش‌های 
مجـــازی مـــی گویـــد : یکـــی از جنبه‌هـــای مثبـــت 
آن عدالـــت آموزشـــی اســـت. به‌واســـطه مجـــازی 
شـــدن آمـــوزش ها، ایـــن امکان بـــرای افـــرادی که 
در شهرســـتان هســـتند فراهـــم‌ شـــده تـــا بتوانند از 
معلم‌هـــای خوبی که در شـــهرهای بزرگ تدریس 
می‌کنند اســـتفاده کننـــد. از طرفی دیگـــر اگر بحث 
آمـــوزش عمیق و کیفی را در نظـــر بگیریم با توجه 
به صحبت‌هایی که شـــد باید بگویم با شیوه فعلی 
چندان مؤثر نیست. با این‌حال نکته مثبت دیگری 
در ارتباط با مجازی شـــدن کلاس‌ها وجود دارد این 
اســـت که درگذشـــته دانش‌آموز در مدرســـه درس 
را می‌گرفـــت و به خانه می‌آمد امـــا در حال حاضر 
فایل‌های درسی وجود دارند و دانش‌آموز می‌تواند 

هرچند بار که می‌خواهد درس بگیرد.
این معلم در بخش دیگـــری از صحبت‌هایش  
با اشـــاره بـــه نحوه ارتبـــاط دانش‌آمـــوز و معلم در 
کلاس‌هـــای آنلاین مـــی افزایـــد: معلم و شـــاگرد 
یکدیگـــر را دوســـت دارنـــد. اگـــر مهـــر و محبت یا 
حتی دعـــوا و ناراحتی وجود نداشـــته باشـــد رابطه 
این دو به هـــم می‌ریزد. این ارتباط دو نفره اســـت 
کـــه انتقال مفاهیم را تســـهیل می‌کنـــد مثلًا معلم 
با ارتبـــاط رودررو متوجه می‌شـــود دانـــش آموزان 
نیاز به اســـتراحت دارند یا کشـــش تدریس بیشـــتر 
دارنـــد اما کلاس‌های مجـــازی این امـــکان را از هر 
دو طـــرف گرفته اســـت. اشـــکال بعدی شـــناخت 
نداشـــتن از دانش‌آموز اســـت. در آموزش مجازی 
معلم با روحیـــات، اخلاقیات، نقاط ضعف و قوت 
دانش‌آمـــوزان آشـــنا نمی‌شـــود و ایـــن آمـــوزش را 
سخت می‌کند. این مشکل در سال‌های اول ابتدایی 
بســـیار ســـخت و دشـــوارتر اســـت. برای مثال قلم 
دست گرفتن یک مهارت است و معلم نمی‌تواند 
از طریق اینترنت به کـــودک این مهارت را آموزش 

دهد.
او دربـــاره  حذف ســـرفصل‌ها  اظهـــار می دارد: 
بحث حذف ســـرفصل‌ها مربوط به امروز و شرایط 
کنونی نمی‌شـــود بـــرای مثال ما ســـرفصل‌هایی را 
داریم که خـــود معلم و دانش‌آمـــوز هم نمی‌داند 
بـــه چـــه دردی می‌خـــورد. چـــه ضرورتـــی دارد که 

سال تحصیلی گذشته سال تجربه‌های جدید برای معلمان و دانش آموزان بود. »سیستم آموزش مجازی« پس از چند ماه تعطیلی به‌واسطه شیوع ویروس کرونا جایگزین کلاس درس حضورى شد تا معلمان و دانش آموزان 
فصل جدیدی از آموزش را فرا بگیرند. این شـــیوه تدریس در مدت‌زمانی کوتاه طرفداران و مخالفان خود را پیدا کرد. بســـیاری از این تجربه جدید استقبال کردند و آن را آغازی برای مکانیزه شدن سیستم آموزشی خواندند و 
گروهی هم  انتقاد کردند که این شیوه بچه‌ها را بی‌سواد بار مى آورد. با تمام این فراز و نشیب‌ها سال تحصیلی گذشته به پایان رسید و سال جدید در حالی آغاز می‌شود که بسیاری باور دارند امسال هم خبری از کلاس درس‌های 

حضوری و نشستن بر سر نیمکت‌های مدرسه نیست. به همین بهانه با چند نفر از معلمان  گفت‌وگوکردیم  و نظرات آن‌ها را راجع به سال تحصیلی جدید و استفاده مجدد از فضای مجازی و کلاس‌های آنلاین جویا شدیم.
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