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   ا فقي: 
1- فصـــل گرما- صدرنشـــین لیـــگ برتر 
قاطعانه  قبـــل  هفته ها  از  کـــه  »انگلیس« 
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روستایی
5- سرگشته- سردرد شدید- عمل نوشتن

6- سبزی تصفیه خون- سامانه تلویزیون رنگی آنالوگ- 
رازقی

7- امر به زدودن- زرد روشن- فلز ساچمه
8- شهر و بندری در »اوکراین«- کباب ترکی- یکتا

9- سور و سرور- نخستین ماه میلادی- سیاهرگ
10- اسب آذری- وجه و جهت- شهید اهل قلم

11- دستگاه توزیع برق خودرو- به آخر رسیده- مرداب
12- بی رمق ندارد!- اســـم دخترانه- در سخن آن حلاوت 

دیگری است- جایز
13- مافوق- خمیده- همفکر، هماهنگ
14- برجسته و سرآمد- قضیه- یاغی گری

15- بدون تغییر یا تنوع- دودمانی ایرانی بودند

 عمود ي: 
1- یک غذای گیاهی عالی- اسکار تلویزیونی

2- حرکتی در ژیمناستیک- مرحله ای در زراعت- مجاز از 
آهسته و یواش یواش

3- تضمین در برابر خطرات- پیمانه نفت- دارا بودن
4- سرزمین بلقیس- اراده خدا- از هوا می گیرند!- نوبت 

بازی
5- رهبر حزب کمونیست- تیم »هلندی«- سابقاً بر سر آن 

جان می باختند
6- عدد ورزشـــی- غده گوشتی روی دســـت و پا- بیماری 

آفریقایی
7- زنبور عسل- کارآموز- بازسازی

8- زاری- لیست غذا- لباس شنا
9- فیلم »محمد پرویزی«- افتخار کشـــتی فرنگی ایران- 

لکه سفید روی پوست
10- امریکایی- خوش قد و قامت- دایره

دیـــن  پیـــروان  رونـــق-  و  رواج  جنگلـــی-  درخـــت   -11
موسی)ع(

12- دورویی- چارق- پارچه گیاهی!- واحد طول
13- موی انبوه!- مرکز اســـتان »مازندران«- اســـتخدام 

مطلوب
14- ضد »پشتک«- از غذاهای کودکان- خوشمزه

15- چسب برق- بدون بیم از خطر به کاری پرداختن

   ا فقي: 
1- دریچه ای در قلب- نوعی قایق

2- ماه سریانی برابر با خرداد- خوش 
قامت- دختر امپراتور یونان

3- آدم آهنی- مطالعه سریع کتاب و رساله- مهلت
4- هر چیز که عمومیت داشته باشد- نقش بازیگر- 

سال ها- ضمیر شیطانی
5- عامل وراثت- شهر »گنبد غازان خان«- رشک 

برنده
6- مجموعه ظروف غذاخوری- کوه »مازندران«- 

دهان
7- بی عزت و بی آبرو- یک سدان فرانسوی محصول 

شرکت »رنو«- زشت
8- کابین- سال آذری- کتاب مقدس زرتشت

9- دوست بدبوی پیاز- نوعی پرتقال- درختی هندی 
به بزرگی درخت گردو

10- نوعی خار- اسکلت خودرو- شبهای عرب
11- وقت کاری- کاری در کشاورزی- زائده پشت جانور

12- مخفف چشم- جهان پهلوان ایران- حرف 
پیروزی- پله پرتاب

13- شمشیر زن- اسرار- کشوری در جنوب »آفریقا«
14- با دیانت- سم- واگیر

15- رزومه- نصف النهار مبدأ

 عمود ي: 
1- فیلم »استیون اسپیلبرگ«- ماهی عرب

2- کوچک ترین عضو سازهای زهی آرشه ای- جنگ 
و جدال- یوزپلنگ

3- فیلم »محمد پرویزی«- نشســته بر وسیله نقلیه- 

ترکیبی از جوهرنمک و آمونیاک
4- ضمیر مفعولی- تابان- امر از شستن- باغ دیدنی 

»کاشان«
5- جبون- تحریر کردن، نوشتن- رمق

6- عدد منفی- نرم و نازک- حوض آبتنی
7- سوره سی ام- نقوش قالی- میوه ای شبیه شاه توت

8- ..... کــه اشــک در غم ما پرده در شــود- معشــوقه 
رامین- زیب و زینت

9- مخفــف اکنــون- خــواب نیمــروز- ترکیــب آهــن با 
اکسیژن

10- سبزی خوشبو- رفتار خوب- رود »عراق«
11- لنگــه بار- کوتــاه و ناقــص- قهرمان اســطوره ای 

یونان
12- انسان- رود اروپایی- حاکم ایالت- چاق

13- یخ زده- مشهور- نور ضعیف
14- تر و تازه- کوتاه قامت- از مقاطع تحصیلی

15- ذریه- گلزن »آث میلان«

جدول روزنامه  دارای دو »شرح عادی و ویژه« است. در صورت تمایل به حل دو شرح ابتدا یکی از 
شرح ها را با مداد حل کرده و سپس با پاک کردن جواب شرح اول، به حل شرح دوم بپردازید.
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 ارقام 1 تا 9 را طوري در خانه هاي سفيد قرار دهيد كه هر رقم در سطرها، ستون ها 
و مربع هاي كوچك 3 در 3 يكبار ديده شود
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جــــدول  سـودوکو

خیلی سخت سخت

متوسط آسان

1 2 9 3 4 5 8 7 6
7 8 5 2 6 1 3 9 4
4 6 3 8 9 7 1 2 5
3 7 8 1 5 2 4 6 9
2 1 4 6 3 9 7 5 8
5 9 6 7 8 4 2 1 3
6 4 1 9 2 3 5 8 7
8 5 7 4 1 6 9 3 2
9 3 2 5 7 8 6 4 1

3 9 2 8 7 5 4 6 1
8 4 5 6 1 3 9 7 2
6 7 1 9 4 2 8 5 3
4 1 6 5 2 8 7 3 9
5 3 8 4 9 7 1 2 6
7 2 9 3 6 1 5 4 8
1 5 3 2 8 4 6 9 7
9 8 4 7 3 6 2 1 5
2 6 7 1 5 9 3 8 4

آسان
6 5 7 2 8 4 9 1 3
1 3 4 6 9 7 2 8 5
8 2 9 3 5 1 6 7 4
4 6 5 8 3 9 7 2 1
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5 1 6 9 2 3 8 4 7
3 4 8 5 7 6 1 9 2
7 9 2 1 4 8 5 3 6
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2 1 3 7 5 6 9 4 8
5 8 6 4 9 3 7 2 1
8 4 9 6 2 1 3 5 7
6 3 2 5 7 9 1 8 4
7 5 1 3 8 4 6 9 2
3 2 7 1 4 5 8 6 9
1 9 5 8 6 2 4 7 3
4 6 8 9 3 7 2 1 5
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به غم اجتماعی دامن نزنید
تأثیر اخبار تلخ روی روح و روان مردم و کارکرد رسانه ها در شرایط بغرنج

مخاطب امروز 
مخاطب فعال است 

نه منفعل؛ درعین 
حال که ابزار و 

رسانه های زیادی در 
اختیار دارد و منتظر 

شما نمی ماند. 
بنابراین بهترین 

راه بازکردن همه 
ابعاد یک رویداد 
یا یک خبر است 

طوری که مخاطب 
احساس بدگمانی 

نکند و نیازی به 
جست و جوی بیشتر 

نداشته باشد

کرونــا از هــر طرف فشــار مــی آورد؛ هــر روز 
جان تعدادی از هم میهنان مان را می گیرد 
و بقیه را در بهــت و غم و اندوه فرو می برد، 
فشارهای اقتصادی هم مثل لبه دیگر قیچی 
به کمک کرونا آمده تا افسردگی اجتماعی 
را عمیق تر کند. ایــن حرف ها البته تکراری 
اســت و تقریباً همه ما از بر هســتیم و روزی 
چند بار به یکدیگر یادآوری می کنیم. در این 
وضعیت رســالت رسانه، بویژه رسانه ملی 
چیســت؟ دور زدن مشــکل و واگــذار کردن 
آن به پردازش های ناشــیانه در شــبکه های 
اجتماعی یا مواجهه مستقیم با واقعیت و 
تلخ کردن اوقات مــردم؟ راه میانه دیگری 
نیست که هم از کنار واقعیت ها رد نشویم و 

هم غمی به غم های مردم نیفزاییم؟
اردشــیر گراونــد، جامعه شــناس، معتقد 
است در برخی مقاطع بی خبری برای حال 
عمومی بهتر است چراکه نظام اجتماعی 
دیگر تحمــل شــنیدن خبرهای بد نــدارد: 
»در شرایط فعلی جامعه اگر خبری اعلام 
نشــود و مردم در بی خبــری بمانند، نظام 
اجتماعی راحت تر است. زیرا جامعه دیگر 
تحمل شــنیدن اخبار بــد نــدارد و همه به 
نوعی خسته هستند و خیلی ها به داروهای 
آرامبخــش رو آورده اند. مردم با خودشــان 
می گوینــد دیگر از ایــن بدتر چه می خواهد 
بشــود؟ از نظر جامعه شناسی برخی اخبار 
می کنــد،  آزرده  را  مــردم  روان  واقعــاً  کــه 
عایدی برای ملت ندارد. درعین حال که در 
جامعه افســرده خبرهای افسرده کننده تر 
طالــب بیشــتری دارد. بنابراین همان طور 
که بخشــی از اخبار سیاسی به لحاظ درجه 
امنیتی شــان ممکن اســت ممیزی  شــود، 
بخشــی از اخبــار اجتماعــی هم بــه خاطر 
مصلحت جامعه و عوارضی که برای نظام 

اجتماعی دارد، نباید منتشر شود.«
وی البتــه در ایــن بحث به یک اســتثنا هم 

اعتقــاد دارد و آن بــاز کــردن و تحلیل همه 
جوانب یک خبر است طوری که درنهایت 
مخاطب بــه نتیجه مثبتــی برســد. وی در 
ادامه می گوید: »این وظیفه همه رســانه ها 
اســت که برای انتشــار اخبار موثــق به یک 
نتیجه مثبت برسند. یعنی هر خبری باید 
یک پیوســت اجتماعی داشته باشد و قبل 
از انتشار، رســانه ها این سؤال را از خودشان 
بپرســند که اگر بخواهیم این خبر را منتشر 
کنیــم، عــوارض و عوایــدش بــرای نظــام 
فرهنگــی و اجتماعی چیســت؟ آیــا واقعاً 
عوایــدش بیــش از عــوارض آن اســت یــا 
برعکس؟درســت اســت که مردم دوست 
دارند از اخبار روز و دست اول داخل و خارج 
مطلع شوند، اما برخی اوقات یک خبر بد و 
ناگوار به محض اینکه فراموش می شود از 
سوی رسانه ها یا فضای مجازی بعد از چند 
ماه یا یک سال دوباره آنقدر تکرار می شود 
که خاطره آن خبر بار دیگر برای مردم زنده 
شده و باعث دگرگونی حال شان می شود.«

وی باز تأکید می کند: »خواسته ام این است 
که در شرایط فعلی رسانه ها و خبرگزاری ها 
مراقــب روح و روان مــردم باشــند و اخبــار 
مهم و ضروری از جمله موضوعات مربوط 
به کرونا که همه درگیر آن هستند یا موضوع  
تأمین مواد غذایی مردم را منتشر کنند. اما 
اینکه فــلان فرد میلیاردها تومان اختلاس 
کــرده، بــرای مردمــی کــه درگیر نان شــب 
هســتند، چه فایده ای دارد؟ رسانه ملی هر 
روز با تکرار این اخبــار اوضاع را برای مردم 
بدتر می کند. درواقع نظام اجتماعی دیگر 
بیــش از این ظرفیت پمپاژ بیمــاری و بلا و 

آفت و فساد و فقر ندارد.«
آیا چنین زاویه دیدی راه را برای آنهایی که 
می خواهند شــبکه های اجتماعی محدود 
و رســانه های رســمی بیــش از پیش کنترل 
شــوند، باز نمی کنــد؟ آیا مراقبــت از روح و 
روان مردم صرفاً با نادیده گرفتن بخشــی 
از اخبــار معنا پیــدا می کند؟ اگر بخشــی از 

اخبار نادیده گرفته شد، فضا برای پرداخت 
هیجانــی و ناشــیانه و نادرســت در فضای 
مجازی بــاز نمی شــود؟ چطور می تــوان از 
میانــه ایــن وضعیــت بغرنــج عبــور کرد؟ 
علــی قائمی، کارشــناس رســانه و فرهنگ 
می گویــد: »نادیــده گرفتــن اخبار، هــم راه 
را بــرای پرداخــت هیجانــی و گاه غــرض 
آلود رســانه هایی کــه در اختیار ما نیســتند 
بــاز می کند هــم رســانه های مــا را از اعتبار 
می اندازد و مرجعیت آنها را از بین می برد 
و هــم گمان بد درباره ابعاد منفی موضوع 
را تقویت می کند. مخاطب امروز مخاطب 
فعال است نه منفعل؛ درعین حال که ابزار 
و رسانه های زیادی در اختیار دارد و منتظر 
شما نمی ماند. بنابراین بهترین راه بازکردن 
همه ابعــاد یک رویــداد یا یک خبر اســت 
طوری که مخاطب احساس بدگمانی نکند 
و نیازی به جســت و جوی بیشــتر نداشــته 
باشد. یا اگر جست و جو کرد درنهایت تولید 
شــما را کامل تــر و قانع کننده تر بیابد. حال 
اگــر توانســتید ایــن کار را به درســتی انجام 
دهیــد فقط اعتمــاد مخاطب را به دســت 
نیاورده ایــد بلکــه او را بــه بهبــود امــور هم 

امیدوار کرده اید.
مشــکل مــا اغلــب در نیــت پشــت خبــر و 
اســتراتژی خبری و... نیســت. مشکل ما در 
ناتوانی قانع کردن مخاطب اســت که این 
هم معمولاً به ناتوانی حرفه ای برمی گردد 
و البتــه خودسانســوری در زمینه مســائلی 
که دســت به اجتهاد فردی می زنیم و فکر 
می کنیم مثلاً اگر فلان مطلب منتشر بشود 
یا فلان برنامه ســاخته بشود، چه می شود. 
درحالی که بعد می فهمیم نه منع قانونی 
دارد نه کســی یــا جایی اعتراضــی می کند. 
این دســت به عصا بودن خیلی به رسانه و 

فرهنگ ما آسیب زده و خواهد زد.«
مسعود غفاری، روانپزشک از زاویه دیگری 
به این موضوع نگاه می کند. او معتقد است 
می توان با صداقت رسانه ای اعتماد مردم 

را جلــب کرد و کاملاً علمــی و برپایه دانش 
روانشناسی، استرس اجتماعی را از بین برد 
یا کم کرد: »اگر رسانه های رسمی صداقت 
به خرج دهند و مردم نیز باور داشته باشند 
که اخبار درستی در اختیار آنها قرار می گیرد، 
آن وقــت کاربــران شــبکه های اجتماعــی 
بــه  را  غیرموثقــی  خبــر  هــر  نمی تواننــد 
اشتراک بگذارند. اما اگر چنانچه رسانه های 
رســمی اخبــار را فیلتر شــده و نادرســت یا 
با اطلاعات دســتکاری شــده انتقال دهند، 
مردم باورشــان را به این رســانه ها از دست 
می دهند و سعی می کنند از طریق شایعات 
نیازهای اطلاعاتی خودشان را تأمین کنند. 
درواقع شایعه، رســانه جامعه ای است که 
رسانه های حقیقی آن جامعه نتوانسته اند 

باور و اعتماد مردم را جلب کنند.«
 اگرچه در شــرایط کنونی مــردم به انبوهی 
از رســانه هــای خارجــی دسترســی دارند و 
امکان دارد شبکه های بیگانه اخبار نادرست 
یــا اخبار درســت بــا پرداخــت نادرســت را 
بنا بــه انگیزه هایی کــه پشــت آن دارند، در 
اختیــار مردم قرار می دهنــد.« وی در ادامه 

می افزایــد: »در حــال حاضــر در شــرایطی 
قرار داریم که نه می توانیم مردم را بی خبر 
بگذاریم نه اینکه اخبار درســت را سانســور 
شــده و جعلی و نصفــه نیمه ارائــه دهیم. 
بنابرایــن اگر اخبار واقعی حتــی با تأثیرات 
منفی منتشر شود، بهتر از این است که اخبار 
دستکاری شده در اختیار مردم قرار گیرد یا 
اینکه از اســاس خبری نادیده گرفته شــود. 
امــا ایده پردازش افــکار عمومی به گونه ای 
می تواند باشــد که گیرنده خبر دچار تشنج 
نشــود. در واقع اخباری که منتشــر می شود 
بایــد با کنترل و همراه با تصمیم و آموزش 

باشد تا دل نگرانی ها را از مردم دور کند.«
مینا نظری کمال، مدرس و پژوهشگر حوزه 
روانشناسی بحران نیز با ابراز تأسف از اینکه 
به دلیل نبود اعتماد به منابع خبری، شاهد 
حضور گسترده شهروند - خبرنگار در کشور 
هستیم، می گوید: »اگر بخواهیم با این افراد 
به صــورت تحکمــی برخورد کنیــم و مانع 
آنها شویم، شــایعات زیرپوستی و با شدت 
بیشــتری ادامــه پیدا می کنــد. لذا بــه جای 
حــذف یــا رو آوردن بــه روش هــای قهــری 

بهتر است مرجع مطمئنی درست کنیم که 
مردم به آن رجوع کنند.

نکته دیگر پخش برخی فیلم ها و تصاویر 
خشــن و دلهــره آور همچــون عملیــات 
انتحــاری داعــش و امثــال آن در رســانه 
ملــی و شــبکه های اجتماعــی اســت کــه 
منفــی  تأثیــر  مــردم  روان  بــر  می توانــد 
بگذارد. معمولاً در شبکه های کشورهای 
دیگر حتی برای افرادی که میگرن دارند 
و نور شــدید به چشم آنها آسیب می زند 
یــا باعث تشــدید سردردشــان می شــود، 
پیش از پخش تصاویر، پانویس می کنند 
کــه بــرای مثال ایــن تصاویــر نــور زیادی 
دارد. در ژاپن تصاویر خودکشی یا صحنه 
فوت افــراد را با پارچه آبی می پوشــانند. 
درواقــع بایــد قوانین، دســتورالعمل ها و 
آموزش هــای حــوزه رســانه در کشــور بــه 
گونه ای باشــد کــه پخش تصاویــر حاوی 
خــون، کشــته شــدن و اجســاد در رســانه 
ملــی و شــبکه های اجتماعــی ممنــوع یا 
تقبیح شــود. حتــی به جهت پیشــگیری 
و تربیــت نســل های آتــی، لازم اســت تا 

این آموزش ها، جزو منابع ثابت درســی 
باشند.

به گفتــه ایــن پژوهشــگر، مواجهه مکــرر با 
اخبــار منفی، چــه در فضای مجــازی و چه 
رسانه های رسمی، به احساس عدم امنیت 
مواجهــه  هرچنــد  می زنــد.  دامــن  مــردم 
بــا تصاویــر مربــوط بــه حــوادث در جوامع 
عــادی بــا احتمــال کمتــری بــه اختــلالات 
شــدید روانی منتهی می شــود. همین طور 
مواجهه مکرر با اخبار حوادث هم می تواند 
آلودگــی ذهنــی و تنــش ایجــاد کنــد.« ایــن 
روانشــناس در ادامــه بــا بیان اینکــه ابهام و 
نگرانــی از آنچــه پیــش رو اســت، می تواند 
اذهــان مــردم را به تاریک تریــن احتمالات 
هدایت کند، می گوید: »با تأخیر رسانه های 
رسمی، در اطلاع رسانی بموقع اخبار حوزه 
بحــران، ابهــام عمومی تشــدید می شــود و 
شهروندخبرنگاران را فعال می کند. گمنامی 
این خبرنگاران و ســلب مسئولیت ناشی از 
این گمنامی، به نشر شایعه، ایجاد یا تشدید 
بدگمانی ها و رفتار آســیب زننده و بار روانی 

اضافی برای مردم منتهی می شود.«
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