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   ا فقي: 
1- سخت ناراحت و ناراضی بودن- درون

2- شمشیر زن- بیماری تجمع اسید اوریک 
در بدن- اجتناب کردن

3- ترقی و پیشرفت- جلسه مشورتی- تالار
4- از اصوات تعجب- گل بتونه- فلانی- آخرین یک رقمی

5- شـــهری در غرب »فرانســـه«- غذای ایرانـــی- واحد پول 
»بنگلادش«

6- تنگه- واحد فرآورده های نفتی- نویسنده »ایتالیایی«
7- گلی زینتی- تیم فعلی »مهدی کیانی«- دندان آذری

8- شهرستان- حاجت- سیاه زخم
9- اصطلاحی در عکاسی- بزرگ ترین نوآور تمام دوران ها- 

کلمه     تعلیل
10- نشانه وجود مفعول- آشکار کردن- الهه جنگل

11- عزیمت کردن- لاکپشت کارتونی- نت مخمور
12- سنگ عصاری- قلعه- حرف تمسخر- حمام تکی

13- بازرگان- جنگی- هادی برق
14- گیاه شیرین!- اشـــعه رنتگن- کسی که در جایی اقامت 

دارد
15- پراکندگی- از راه های تقرب مؤمن به خداوند

 عمود ي: 
1- کتاب »خواند میر«- بحران سیاسی

2- ظرفی برای آبخوری- صمغی تلخ- نهایت
3- جواب- این یا آن؟- ناراحتی

4- برطرف کردن- مسبب، بنیانگذار- بخار- اساس
5- میکسر- لنگه به لنگه- شهر »گلادیاتورها«

6- تاکســـی ده نفـــره!- جامه- شـــهری تاریخی در اســـتان 
»کرمانشاه«

7- هنرپیشـــه ایفا می کند- معروف ترین رشته اسکی- برنج 
فروش

8- قلندر- رود مرزی- قوه رشد
9- دربندان- شفای بیمار- مقیاس

10- رشوه خواری- بچه!- عدد کارمندی!
11- صدای فـــرو افتادن- عکس العمل- کســـی که با گرفتن 

دستمزد برای دیگری کار بکند
12- در بیمارستان خدمت می کند- واژه پرسش- شهری در 

خاور استان »لرستان«- آسمان
13- اسم دخترانه- آبراه کشتیرانی- آگاه، باخبر

14- ابزار بازی کودکان بود- تخته نازك- مرکز »فیلیپین«
15- سنگینی و ثقل- اثری از »ناصرخسرو«

   ا فقي: 
1- غذای سنتی »گیلان«- رازقی

2- دوران- باعث- یکی از گمنام ترین و 
دلیرترین سرداران ایران زمین

3- تازه بنا شده- اسباب بازی- اره درودگری
4- و اگرچه- تلفظ O- همگی- آب بند

5- یازده!- غیر حضوری- توان
6- عروق قلب- ظرفی برای پذیرایی- گندم

7- زودباور- دستمال کاغذی- میانه بدن
8- پیشینه ها- گلی سفید و معطر- کلاف نخ

9- بدان شناخته می شویم- اختلال تکلم- منفذ

10- رود اروپایی- بچه در شکم مادر- جارو کردن
11- شهری تاریخی در »فرانسه«- خوشمزه- ساز شاکی

12- رمان »ســیده زهرا حســینی«- ناممکــن- از بازی های 
گروهی- پاشیدن خاک بر کسی

13- ممتاز- کرمینه- جمع غنیمت
14- فاکتــور معروف خــون- بخش پرچــم گل- خبرگزاری 

»ایتالیا«
15- محــل- اثری تاریخــی مربوط به دوره صفویان در شــهر 

»تبریز«

 عمود ي: 
1- اثری از »آنتوان آرتو«- دندان فیل

2- ســازی از خانــواده ویولــن- وقت و زمان- نبــردی میان 
ایرانیان ساسانی و امپراتوری بیزانس

3- موش خرما- سخن- عضو گوش

4- ضمیــر مؤدبانه- افول کــردن- نام قدیــم »اصفهان«- 
ضایع

5- تازه زاییده- اثر »ابن سینا«- فتنه
6- خســیس پس نمی دهد!- کلیسای »اصفهان«- مسابقه 

حساس پایانی
7- شیر عرب- درخشنده- بلند و رفیع

8- صنعتی در شعر- پسوند تاختن- میمون بزرگ
9- قاطع- ورزشگاه »ایتالیا«- حرص و آز

10- نت اول در یک گام- صدای خوش آدمی- کلاه فرنگی
11- ضمیر جمع- مرکز »بلاروس«- پرتو

12- پاسخ دلگرم کننده- 12 کیلوگرم- نام پسرانه- یک نوع 
کشتی جنگی بزرگ

13- نور ضعیف- مخفف اکنون- علم
14- گندیده- امر به آموختن- رامشی ساسانیان

15- نوعی لباس سرهمی- فرآیند بزرگ کردن عکس

جدول روزنامه  دارای دو »شرح عادی و ویژه« است. در صورت تمایل به حل دو شرح ابتدا یکی از 
شرح ها را با مداد حل کرده و سپس با پاک کردن جواب شرح اول، به حل شرح دوم بپردازید.

یک جـدول با دو شـرح
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 ارقام 1 تا 9 را طوري در خانه هاي سفيد قرار دهيد كه هر رقم در سطرها، ستون ها 
و مربع هاي كوچك 3 در 3 يكبار ديده شود
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بابا تعطیلی ندارد
مطالبات خدمتگزاران مدارس و پاسخ مسئولان

گاهی وقت ها جشن 
یا مراسم حضور 

وزیر و مدیری هست 
که ما از همه بیشتر 

می دویم اما آخرش 
تقدیر  نامه ها و 

تشویقی ها برای 
معلمان و مدیران 

است. حالا هم 
درست است که 

بچه ها نیستند اما پدر 
و مادرها برای ثبت 
نام می آیند و مدیر 

و معاون و همکاران 
دیگر حضور دارند و 
کار ما تعطیل نشده 

است 

»تــوی ایــن وضعیــت بــد اقتصــادی ما 
را فرامــوش کرده انــد. مســئولین هیــچ 
فکری بــرای نیروهای خدماتی مدارس 
نمی کنند و سال هاســت نیروی جدیدی 
وارد سیستم نشــده... انگار مطالبات ما 
برای کســی مهم نیســت« ایــن درد دل 
ســرایداری در یکــی از مــدارس تهــران 
اســت که ناراحت و مأیــوس می خواهد 
صدایــش بــه گــوش مســئولین برســد. 
سرایداران و خدمتگزاران مدارس مثل 
بیشتر اقشــار کم درآمد جامعه به تنگ 
آمده انــد. حقوق شــان کفــاف زندگی را 
نمی دهــد و کمبــود نیــروی کار در ایــن 
بخــش باعــث شــده بعضــی از آنها در 
چند مدرســه خدمت کننــد. یکی از درد 
کمــر می گویــد دیگــری از ریه هایــی کــه 
بعــد از ضدعفونی های پیاپی در و دیوار 

مدرسه به خس خس افتاده است.
آنها یک ســاعت زودتر از کادر اداری در 
مدرســه حضــور دارنــد و آخریــن نفری 
هستند که چراغ ها را خاموش می کنند؛ 
بــا انبوهــی از مســئولیت هــای موظــف 
و البتــه کارهــای غیرموظفــی کــه بــرای 
کمــک بــه مدرســه و حفاظــت از اموال 
مدرســه و بچه ها انجام می دهند. مریم 
کــه 42 ســال ســن دارد و دو تــرم دیگــر 
بــا  مــدرک کارشناســی اش را می گیــرد 
تــرس و لــرز حرف می زنــد و دائم تکرار 
می کند که نام و شــهر محــل خدمت او 
را در گزارش قید نکنیم تا خدای نکرده 
اخراج نشود. او یکی از کارهایی را که هر 
روز باید انجام دهد، مراقبت از دخترها 
زمان خروج از مدرســه عنــوان می کند؛ 

وظیفه ای نانوشته که حالا خود را مکلف 
بــه انجامــش می دانــد: »همــه بچه هــا 
مثــل دختــرم هســتند امــا اگــر خــدای 
نکــرده اتفاقــی یــا اهانت و جســارتی به 
آنهــا بشــود، من باید پاســخگو باشــم.« 
رضا کــه اهل دهلــران اســت، می گوید: 
»چــون دســت بــه آچــارم خوب اســت 
همــه کارهــای مدرســه را خــودم انجام 
می دهــم اما بدون مزد و مواجب. حتی 
اضافــه کاری هم برای ما وجود ندارد یا 
مثل ســابق حق سرایداری و حق لباس 

که از سال 89 قطع شده است.«
به قول خودشــان آنقــدر که کار می کنند 
کســی آنهــا را نمی بیند. یکــی از آنها که 
اهــل نیشــابور اســت و 15 ســال ســابقه 
»گاهــی  می گویــد:  خنــده  بــا  دارد،  کار 
وقت هــا جشــن یا مراســم حضــور وزیر 
و مدیــری هســت کــه مــا از همه بیشــتر 
می دویــم امــا آخــرش تقدیــر نامه ها و 
تشــویقی ها بــرای مدیــران اســت. انگار 
مــا اصــاً وجــود نداریم. گاهــی وقت ها 
کــه بــا همــکاران می نشــینیم و درد دل 
در  کســی  می کنیــم  حــس  می کنیــم، 
وزارتخانــه به ما اهمیــت نمی دهد.« او 
از روزهای کرونایــی می گوید که با اینکه 
دانش آمــوزان در مدرســه نیســتند امــا 
آنهــا هــر روز بایــد اتــاق مدیــر و معاون 
اســت  »درســت  کننــد:  ضدعفونــی  را 
بچه هــا نیســتند اما پــدر و مادرهــا برای 
ثبــت نــام می آینــد و مدیــر و معــاون و 
همــکاران دیگــر حضــور دارنــد و کار ما 
تعطیل نشــده اســت.« او که بــا مدرک 
دیپلم به صورت قراردادی کار می کند، 
حالا بعد از 12 ســال لیســانس مدیریت 
بازرگانی اش را گرفتــه اما همان حقوق 
دیپلــم را دریافــت می کند: »متأســفانه 

حقــوق و مزایــا پاییــن اســت و بــرای ما 
رتبه بندی و افزایشی وجود ندارد.«

از  هــم  تهــران  در  ســرایداری  علیرضــا 
کمبود حقوق شکایت دارد: »متأسفانه 
هیــچ رتبه بنــدی و اضافــه کاری یا حتی 
پیشــرفت در سیســتم برای مــا تعریف 
نشــده اســت. مدرک دکترا هم بگیریم 
باز حقوق مان همین است و کار همین. 
واقعاً با ماهی ســه میلیون و ســه تا بچه 
در تهــران چطور می شــود زندگی کرد؟ 
خیلــی از دوســتان مــن که بــا دیپلم در 
بانــک یــا ادارات دیگــر جــذب خدمات 
پیشــرفت  خوانــدن  درس  بــا  شــدند، 
پــرورش اجــازه  امــا آمــوزش و  کردنــد 
نمی دهد حتی در روستاهای دورافتاده 
کــه بــا کمبــود معلــم مواجــه هســتند، 
تدریــس  مــا  تحصیلکــرده  همــکاران 

کنند.«
ســبحان کــه 15 ســال اســت در یکــی از 
شهرستان های اســتان ایام کار می کند 
امــا دغدغه دیگــری را مطــرح می کند. 
او از کمردرد و خســتگی بــرای کار در دو 
مدرســه می گویــد: »واقعاً دیگر خســته 
شده ایم. خیلی از همکاران ما به خاطر 
کمبــود  و  بازنشســتگی  عظیــم  خیــل 
ســه  حتــی  یــا  دو  در  خدماتــی  نیــروی 
مدرســه خدمات رســانی می کنند چون 
اگر اشــتباه نکنم هفت ســالی هست که 
هیچ نیروی جدیدی وارد سیستم نشده 
اســت. بعد با این همه کار مردم و اولیا 
بــا دیــده تحقیر بــه مــا نــگاه می کنند.« 
او از حرف هــا و جمــات تحقیرآمیــزی 
می گویــد که نشــان از ناراحتی عمیقش 
دارد: »نــه شــأن اجتماعــی داریــم و نه 
حقوقــی کــه لااقــل مرهمــی روی ایــن 

زخم ها باشد.«

علی الهیــار ترکمن معاون برنامه ریزی 
و  آمــوزش  وزارت  منابــع  توســعه  و 
پرورش به صراحت تأکید می کند: »هر 
گونــه مطالبــه گــری بایــد در چارچــوب 
قانون باشــد. من نمی توانم غیر قانونی 
عمــل کنــم و وزارتخانــه هــم مســئول 
قانونگــذاری نیســت.« او در پاســخ بــه 
پرســش »ایــران« در مورد پاییــن بودن 
خدمتگــزاران  و  ســرایداران  حقــوق 
افــراد  ایــن  »اکثــر  می گویــد:  مــدارس 
نیروی قراردادی ما هستند و مستحضر 
هستید که حقوق نیروهای قراردادی بر 
اســاس مصوبه دولت تعیین می شــود 
کــه امســال ســقف آن 2 میلیــون و 800 
هــزار تومان اســت. ایــن دوســتان عزیز 
وزارت  کــه  باشــند  داشــته  توجــه  بایــد 
آمــوزش و پرورش مجری قانون اســت 
نــه قانونگــذار. آن چیــزی کــه در کلیت 
و  قــراردادی  نیروهــای  بــرای  دولــت 
خدماتــی در همــه دســتگاه های دولتی 

و  آمــوزش  در  می شــود  بینــی  پیــش 
پرورش هم رعایت می شود.«

او در مورد قانون رتبه بندی هم به ماده 
63 قانــون برنامه ششــم اشــاره می کند 
و می گویــد: »برنامه ششــم به صراحت 
اعــام کــرده فقط کســانی که مشــمول 
هســتند  مشــاغل  طبقه بنــدی  طــرح 
یعنــی معلمــان، مشــمول رتبــه  بندی 

می شوند.«
الهیار در مورد مطالبه حق لباس و حق 
ســرایداری هم عنوان می کنــد: »همان 
انــدازه ای کــه مــا اعتباراتی به اســتان ها 
هــم  آنهــا  و  می شــود  اجــرا  می دهیــم 
پرداخــت می کنند. آنهایــی که دریافت 
مطالبات شــان  جــزو  هــم  نمی کننــد 
محســوب می شــود و ما در حــال تاش 
هســتیم تا بــرای برقــراری ایــن مطالبه 
نتیجــه  بــه  وقتــی  و  کنیــم  اقدامــی 
رســیدیم به دوســتان اعام می کنیم.« 
او در رابطــه بــا کار در چنــد مدرســه کــه 

دغدغه بخشــی از ســرایداران است نیز 
عنــوان می کنــد کــه اگــر موضــوع کار در 
چنــد مدرســه باشــد هــم آنها بیشــتر از 
ســاعت موظفی در هفتــه کار نمی کنند 
و در مورد اضافــه کار هم تأکید می کند: 
»بــرای اضافــه کار این مشــاغل به چند 
بخــش تقســیم می شــوند کــه در مورد 
بعضی شــان شامل می شــود و در مورد 

بعضی نمی شود.«
معــاون آمــوزش و پــرورش بازهــم بــا 
اشــاره به قانــون برنامه ششــم می گوید 
از طریــق دانشــگاه  نیــرو فقــط  ورودی 
رجایــی  شــهید  دانشــگاه  و  فرهنگیــان 
امکانپذیر اســت و راه دیگــری به لحاظ 
قانونی بــرای ورود به سیســتم آموزش 
و تدریــس وجود نــدارد. او از اختصاص 
100 میلیــارد تومــان ســرانه بهداشــتی 
به مــدارس در حــد فاصل آخر اســفند 
کــه  می گویــد  جدیــد  ســال  ابتــدای  تــا 
بایــد بــرای تأمین بهداشــت مدرســه و 

خریــد وســایل ضدعفونی هزینه شــود: 
»پیگیری ما نشــان می دهد این بودجه 
بــه دســت همــه مــدارس هــم رســیده 

است.«
نیروهــای  از  یکــی  کــه  ســلیم  بــرای 
خدماتی مدرســه ای در یک شهرســتان 
دور افتاده اســت، حرف هــای این مقام 
مســئول را می خوانم. در ســکوت گوش 
می دهد. انتظار دارم با ناراحتی شــروع 
به حرف زدن کند اما او خوشحال است: 
»خوشــحالم که بالاخره یک نفر جواب 
سؤال های ما را داد. خوشحالم بالاخره 
منعکــس  روزنامــه ای  در  مــا  صــدای 
می شــود. شــاید ایــن اولین قدم باشــد. 
حالا می دانیم که باید سراغ نمایندگان 
مجلــس برویم و از آنهــا بخواهیم تا در 
قوانیــن تغییری ایجاد کننــد.« او بازهم 
از مشــکات می گوید و از ســختی کار در 
از مدارســش  کــه بعضــی  شهرســتانی 

هیچ نیروی خدماتی ندارند.

محمد معصوميان
گزارش نويس
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