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   ا فقي:
1- پدر- پوشش دارویی- بالش استوانه ای

2- معلم- پدر »شیمی آلی«
3- گیوتین مزرعه!- نغمــه و ترانه- از هالوژن ها- مخفف 

بلکه
4- زیرکی- آسان کردن- کشتی جنگی

5- آبادی- کلام، حرف- نابود- پارچه ای از پشم شتر
6- ده- آوای بم- نام »کیانی« بازیگر خانم
7- نیشکر- بند و ریسمان- پنجگانه انسان

8- شــکافته- گیــاه آپارتمانــی- محــل نمایــش کارهــای 
محیرالعقول

9- همسایه »نیوزیلند«- درجه، مقام- آتش عرب
10- دالان- مقعر- بداقبالی

11- از جهت مقدار- دهانه، مهار- ضربه با پا- خوب
12- امت ها- نوشته شده- تیره و تار

13- پراکندگــی- ســره کــردن- زیــن و برگ اســب- نوک 
مثلث

14- نور- روبات
15- همــاورد- گلولــه کوچک ســربی- بهشــت زیــر پای 

اوست

 عمود ي: 
1- هوای متحرک- کشور »کپنهاگ«- توضیح، تفسیر

2- از فرمان های نظامی- مبتدی
3- مــاچ آبدار- کتاب »ابوریحــان بیرونی« در ریاضیات و 

نجوم- چیز 
4- طمع- نامی مردانه- از مشتقات نفتی- نویسنده

5- بزرگ در گویش طبری- ضایع- گردو- حرف مفعولی
6- جعبه مقوایی- دور کردن- شهر »رودخانه«

7- شاهزاده- خداحافظی خارجی- شیرینی سنتی ایرانی 
و سوغات »کرمانشاه«- کلام تردید

پربیننــده  و  پخــش  حــال  در  ســریال  خانــم  بازیگــر   -8
»هم گناه« از شبکه نمایش خانگی 

9- آزاد- خشک شدن- حق ناحق- پارسنگ ترازو
10- تو در تو- مطابق- بالاپوش بلند

11- پرحرفــی- میوه تابســتانی- واحــد نظامــی بزرگتر از 
گردان- شهر »حوزه علمیه«

12- جــای امــن- ســرآغاز شکســت- وســیله روز مبــادا- 
مخفف هستم

13- نظریه- شیخ الرئیس- ابواب
14- صفحه کلید- نقاش معروف »هلندی« قرن هفدهم

15- شایسته- مستعمل و فرسوده- بدبوی پرخاصیت

   ا فقي:
1- دلســوز- دامن بلند- محل پیدایش 

چیزی
2- نوشته ای از »جلال آل احمد«- مرکزی

3- کلام خودخــواه- جانشــین »ایــل ارســلان«- ماهی 
عرب- فرار حیوان

4- جمع کتاب- امریکایی- مرد برفی هیمالیا
5- یک ویــک- رشــته- یــک ششــم چیــزی بویــژه اموال 

غیرمنقول- روز
6- شاعر »ســیرالعباد الی المعاد«- فیلسوف »آلمانی«- 

ترنم
7- دستگاه فشار- نوعی پاستا- ریسمان

8- ضرباهنگ- محصل هنرستان- پشم درون دوات

9- تازه کار- اول امری- خواب عرب
10- تباهی- فرزند و دودمان- رود بالکان

11- نوعی خروس- گل زینتی و دارویی- نامی که در گذشته 
به زبان ادبی پارسی نو داده می شده-راز

12- اریکه- شترمرغ امریکایی- بافته ای پشمی
13- خاک نرم- شبیه- آهسته- رمان نویس »فرانسوی«

14- اکوسیستم- دومین دوره از دوران سوم زمین شناسی
15- تفریق- هدیه چهره گشایی- نی لبک

 عمود ي: 
1- مــادر وطــن- یکــی از مــواد رســمی دوچرخه ســواری 

پیست- پیکار
2- بازیگر معروف »اسکاتلندی«- چهره سیاسی »روس«

3- نحوه آرایش داده ها- نسخه برداری- یک و دو
4- نیمه قامت- بسیاری- بازنده شطرنج- لکنت زبان

5- تولد- شهری در استان »قزوین«- مرشد، پیر- لعن
6- رژ لب- خلاف امر- تنومند

7- خبرگزاری »ایتالیا«- دختر زئوس- روکار ساختمان- 
زینت رو

8- اثر»هانری استاندال«
9- چاشــنی ادویــه دار- مقابــل میــوه رســیده!- نادانی- 

جاودانگی
10- قلب قرآن- خلاف عرض- شهر »کامرون«

11- رطوبــت ناچیز- ابــزار بریدن چــرم- بی ثمر- ضمیر 
انگلیسی

از  دارایــی-  کشــورمان-  ســابق  امورخارجــه  وزیــر   -12
نقص های اتومبیل- همان »گپ« است

13- جنس به ظاهر قوی!- دقت نظر- وسع
14-  عنصر شیمیایی با نشانه Ba- چشمه بکر »بستان آباد«

15- دانش- سنگواره معدنی جلب دیگران!- چسب برق

جدول روزنامه  دارای دو »شرح عادی و ویژه« است. در صورت تمایل به حل دو شرح ابتدا یکی از 
شرح ها را با مداد حل کرده و سپس با پاک کردن جواب شرح اول، به حل شرح دوم بپردازید.
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 ارقام 1 تا 9 را طوري در خانه هاي سفيد قرار دهيد كه هر رقم در سطرها، ستون ها 
و مربع هاي كوچك 3 در 3 يكبار ديده شود
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جــــدول  سـودوکو

خیلی سخت سخت

متوسط آسان

3402

1 5 6 9 3 8 4 7 2
8 3 9 4 2 7 1 5 6
2 7 4 1 6 5 3 9 8
3 8 1 6 9 4 7 2 5
6 9 7 5 1 2 8 3 4
5 4 2 8 7 3 6 1 9
4 1 3 2 8 9 5 6 7
9 6 5 7 4 1 2 8 3
7 2 8 3 5 6 9 4 1

9 5 1 8 2 4 6 7 3
3 8 7 1 9 6 2 5 4
4 2 6 5 7 3 1 9 8
6 1 2 4 3 9 7 8 5
8 9 3 2 5 7 4 6 1
7 4 5 6 8 1 3 2 9
2 3 4 9 6 5 8 1 7
5 7 8 3 1 2 9 4 6
1 6 9 7 4 8 5 3 2

آسان
7 5 4 1 9 3 8 6 2
1 2 8 7 4 6 3 9 5
6 3 9 8 5 2 7 4 1
5 7 2 3 6 9 4 1 8
4 1 6 2 8 5 9 3 7
8 9 3 4 1 7 5 2 6
2 8 7 9 3 1 6 5 4
9 4 5 6 2 8 1 7 3
3 6 1 5 7 4 2 8 9

متوسط
5 2 4 7 8 1 9 6 3
1 9 3 2 5 6 8 7 4
8 6 7 9 4 3 2 5 1
2 7 9 4 3 8 6 1 5
4 8 1 5 6 7 3 9 2
3 5 6 1 9 2 7 4 8
7 4 8 3 1 9 5 2 6
6 1 2 8 7 5 4 3 9
9 3 5 6 2 4 1 8 7
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چیزی که سفارش دادم، چیزی که گرفتم
فروش آنلاین یا حرکت روی لبه تیغ ؟

بیشتر کسانی که 
می  شناسم ترجیح 
می  دهند حضوری 

خرید کنند چون 
می  توانند کالا را 

از نزدیک ببینند 
و در مورد ظاهر 
و کیفیتش بهتر 
تصمیم بگیرند 

برای همین همان 
ابتدا عطای خرید 

اینترنتی را به 
لقایش می  بخشند 

و راهی فروشگاه 
می  شوند

تخفیــف خریــد اینترنتی بیشــتر از خرید 
حضوری اســت و وقتی مشتری می بیند 
می توانــد کالایی را بــا 50 درصد تخفیف 
خریداری کند و کالا برایش رایگان ارسال 
شــود، پیــش خــودش فکــر می کنــد چرا 
بایــد حضــوری بیایــد و فقــط 20 درصد 
تخفیــف روی همــان کالا بگیــرد. همین 
باعث می شــود کم کم به خرید اینترنتی 
علاقه مند شود و حضورش را در خیابان 
کمتر کند. این فقط هم به شــرایط کرونا 
مربوط نمی شــود. اصلًا اگــر کرونا هم در 
کار نباشــد، آلودگی هوا را در نظر بگیرید 
که همین رفــت و آمدهــای غیرضروری 

چقدر در بدتر شدنش نقش دارد.«
مدیر فروش یکــی از برندهای لباس 
ساخت داخل هم در این باره حرف های 
جالب توجهی دارد: »ما مثل خیلی های 
دیگر از قبل هم فروش اینترنتی داشتیم 
و اتفاقاً اســتقبال نســبتاً خوبی هــم از آن 
شده بود؛ چیزی که من می خواهم بگویم 
این اســت که کســب و کارهایــی که الان و 
در ایــن شــرایط فــروش آنلایــن موفق تر 
بوده انــد، از قبــل پایــه آن را گذاشــته اند 
و روی فــروش اینترنتــی کالاهــای خــود 
ســرمایه گذاری کرده اند. مهم ترین اصل 
در فــروش اینترنتی به نظر من صداقت 
است. شما باید همان چیزی را به خریدار 
نشان دهید که واقعاً وجود دارد. قرار هم 
نیســت کــه آن را در ایده آل تریــن حالت 
ممکن به رخ او بکشــانید. مثلًا لباسی که 
تــن یک مدل باریک اندام اســت، قطعاً 
خوب به نظر می رسد و بیشتر کمپانی ها 
برای فروش اینترنتی از چنین مدل هایی 
بهره می گیرند. حتی از عکس های نمونه 
لبــاس اســتفاده می کننــد کــه  خارجــی 
یکســری محدودیت ها را نداشته باشند. 
مــا ایــن کار را نمی کنیــم و همان طور که 
می بینید از مدل هایی اســتفاده می کنیم 
که شــبیه مردم کوچه و خیابان هستند و 
همین هــم جذابیت ایجاد می کند چون 
قــرار نیســت همــه مدل هایــی بی عیب 
و نقــص باشــند. خیلی ســوء تفاهم ها در 
خریــد اینترنتــی هم اصــلًا همین طوری 
به وجود می آید. خریدار چیزی را می  بیند 
که درباره خــودش صدق نمی کند و این 
او را به اشــتباه می اندازد. در کل ما خیلی 

در زمینــه کســب و کار آنلاین کارشــناس 
نداریــم و تحقیــق زیــادی در ایــن بــاره 
نکرده ایــم و الان هم بیشــتر کارهایی که 
می کنیم تجربی اســت. بهتر است لااقل 
نمونه هــای موفــق خارجــی را ببینیــم و 

درباره آنها تحقیق کنیم.«
خریــداران کتــاب در ایــن مــدت و بــا 
توجه بــه حضور کمتــر در مراکــز فروش 
کتاب، ســراغ ســایت های فروش آنلاین 
کتــاب رفتند؛ ســایت هایی کــه پی دی اف 
کتــاب را با کیفیتی خوب در اختیار شــما 
قــرار می دهند. اما آنچه به نظر می رســد 
این اســت که نتوانســته اند چندان موفق 
عمل کننــد. »وقتــی به ســایت مراجعه 
می کنید می بینید مثلًا کتاب را به قیمت 
60 هزار تومان آنجا گذاشــته و می توانید 
در  و  کنیــد  خریــداری  را  پی دی افــش 
کتابخانه آنلاین خودتان قــرار دهید. اما 
این در حالی اســت که قیمت خود کتاب 
کاغذی 80 هزار تومان اســت. من خودم 
ترجیــح می  دهــم همــان 80 تومــان را 
بدهــم و کتــاب را در دســتم بگیــرم. این 
شکل فروش زمانی می  تواند موفق باشد 
که اختــلاف قیمت کتــاب و پی دی افش 
آن قدر چشمگیر باشد که آدم ترغیب به 

خرید آنلاین شود.«
ایــن را یــک آدم اهل کتــاب می گوید 
ســبد  در  کتــاب  کالای  هرحــال  بــه  کــه 
خریــدش جا دارد و قواعــد خرید آنلاین 
کتــاب برایــش مهــم اســت. فقــط هــم 
علاقه مندان نیستند، طیف گسترده ای از 
دانش آموزان، دانشجویان و پژوهشگران 
ناچار بــه تهیه کتاب های مورد نیازشــان 
هســتند و اگــر قــرار بــر اولویــت فضــای 
مجازی باشــد، توجــه به ایــن نکته مهم 

است.
ســبک  کرونــا  می گوینــد  خیلی هــا 
زندگی مــان را برای همیشــه تغییر داده 
است. ارتباط های مجازی، جشن مجازی، 
سوگواری مجازی و البته خرید مجازی که 
شاید بشــود گفت پرکاربردترین است؛ از 
خرید کالاهای سوپرمارکتی گرفته تا لوازم 
منزل. حالا باید دید صاحبان کسب و کار 
چطور خودشان را با سبک زندگی جدید 
وفق می دهنــد و کدام یک در این میدان 

باقی می مانند.

بــه رویــه آن وصــل شــده بــود و اگــر ایــن 
جنس را از نزدیــک می دیدم، اصلًا آن را 

نمی خریدم. پولم را دور ریختم.«
اینها نمونه هایی از نظرات خریداران 
حتمــاً  هــم  شــما  و  اســت  اینترنتــی 
تجربه های مشابهی دارید. بیشتر کسانی 
که می شناسم ترجیح می دهند حضوری 
از  را  کالا  می تواننــد  چــون  کننــد  خریــد 
نزدیک ببینند و در مورد ظاهر و کیفیتش 
بهتر تصمیم بگیرند برای همین از همان 
ابتدا عطای خریــد اینترنتی را به لقایش 
می بخشــند و راهی فروشــگاه می شــوند. 
اما چه دلمان بخواهد و چه نخواهد باید 
به سمت وســویی حرکت کنیــم که خرید 
اینترنتی جزئی از زندگی مان شــود چون 
کوویــد19 کــه کمــاکان خیال رفتــن ندارد 
کوویــد20  آمــدن  از  زمزمه هایــی  تــازه  و 
هم هســت که هنــوز معلوم نیســت چه 

نقشه هایی برایمان خواهد داشت.
تجربــه ایــن مــدت نشــان داد برخی 
صاحبــان کســب و کار بهتــر توانســته اند 
از شــرایط اســتفاده کننــد و در واقــع در 
حــوزه فــروش آنلایــن موفق  تــر بوده اند. 
امــا راز موفقیت آنها چیســت و چرا بقیه 
چندان موفقیتی حاصل نکرده اند و حتی 
تجربــه ای مأیوس کننــده برایشــان بــوده 

است.
»چیزی که مشتری را ترغیب می کند، 
تخفیف است. همین یک کلمه جادویی 
کافی اســت تا خریداران را به سمت شما 

جذب کند.«
این را یکی از مدیران شرکتی می گوید 
کــه در زمینــه تولیــد محصــولات چرمی 
فعــال اســت؛ شــرکتی کــه ادعــا دارد در 
ایــن مــدت و حتی زمانی که فروشــگاه ها 
به صورت حضوری شــروع بــه کار کردند، 

همچنان فروش اینترنتی خوبی دارد.
»ما تصمیم گرفتیم برای مشــتریانی 
کــه به صــورت اینترنتــی خریــد می کنند، 
تخفیــف قائــل شــویم و ایــن شــیوه را از 
زمــان شــیوع کرونــا پیــش گرفتیــم. آن 
موقع درصــد تخفیف مان کمتر بود ولی 
بعد با باز شــدن فروشگاه ها حتی درصد 
تخفیف را بالاتر بردیم تا مردم همچنان 
به خرید اینترنتی تشویق شوند. الان ما در 
فروشــگاه هایمان حراج داریم اما درصد 

عکــس لباســی را کــه آنلایــن ســفارش 
کــرده  دریافــت  کــه  لباســی  کنــار  داده، 
گذاشــته و باعــث کلــی شــوخی و خنــده 
در فضــای مجــازی شــده. عکــس آنقدر 
جــوک  برایــش  و  شــده  دست به دســت 
ساخته اند که شاید سفارش دهنده حتی 
از صرافتش افتاده باشد که مطالبه  اش را 
دنبال کند. هرچه باشد، 700 هزار تومان 
پــول داده و آنچــه تحویــل گرفتــه، هیــچ 
شــباهتی به آنچه ســفارش داده اســت، 
نــدارد که هیــچ، کپی خنــده داری از آن را 

پیش چشم خود می بیند. حالا بماند که 
فروشنده اشتباه در انتخاب سایز را بهانه 
کــرده امــا ایــن اتفــاق جدیــدی در وادی 
فروش آنلاین نیست. این قبیل اتفاقات 
تا قبل البته شــاید آنچنان هم به چشــم 
نمی آمــد اما حالا و در حالی که اســتفاده 
از فضــای مجــازی بــرای کســب و کار در 
اولویــت قــرار گرفتــه وبــه مراتب بیشــتر 
شــده، ضــرورت توجه صاحبان کســب و 
کار به رضایت مشــتری نیز  بیشــتر حس 

می شود.
در ایــن زمینــه فاکتورهــای مختلفــی 
البتــه دخیــل اســت کــه مطابقــت آنچه 
ســفارش داده ایــم بــا آنچه به دســتمان 

رسیده، یکی از آنهاست.
برای آنکه نظر خریداران ســایت های 
از  یکــی  بدانیــم،  را  آنلایــن  فــروش 
ســاده ترین راه ها آن اســت که یکراســت 
برویــم ســراغ ســایت هایی کــه قســمت 
نظرســنجی را فعال کرده اند و البته شما 
عــلاوه بر ثبت نظــر، می توانید نظر دیگر 
خریــداران را هــم ببینیــد، حتــی پیش از 
آنکــه بــه خرید کالا اقــدام کنیــد. در واقع 
یکجورهایی شــبیه همان کاری اســت که 
خیلی وقت های دیگــر انجام می دهیم؛ 
قبــل از آنکــه کالایی را بخریم، از کســانی 
که قبلًا آن را خریداری کرده اند مشــورت 

می گیریم.

با گشــتی در میــان نظرات، می شــود 
گفت مطابقت نداشــتن انتظــار خریدار 
و کالای دریافتــی، یکــی از شــکایت های 
معمول در خرید اینترنتی اســت. »اصلًا 
شــبیه عکســش نبود. کیفیت خوبی هم 
نداشت. من خریدش را به کسی توصیه 

نمی کنم.«
در  نمی ارزیــد.  قیمــت  ایــن  »بــه 
چــرم  جنــس  بــود  آمــده  توضیحــش 
مصنوعــی باکیفیــت اســت در حالــی که 
بســیار بد بود و از نازل ترین مواد درست 
شــده بود. خریــدش حتی در حــراج هم 

ارزش ندارد.«
نامناســبی  شــکل  بــه  کیــف  »آســتر 
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