
کوویــد19 زندگی میلیاردهــا نفر را در 
سراســر جهــان تحت الشــعاع قــرار داد 
و هرچنــد بســیاری از کســب و کارهــا بــا 
مشــکلات جــدی مواجــه شــدند و حتی 
برخــی به مرز ورشکســتگی رســیدند اما 
این ســکه برای برخی بخش ها از جمله 
)E-Commerce( الکترونیــک تجــارت 

روی دیگــری داشــت. مــردم جهــان از 
خریــد آنلایــن اســتقبال قابــل توجهــی 
داشــتند و همیــن موضــوع باعــث شــد 
تــا بــازار تجــارت الکترونیک از همیشــه 
بــا  دیگــر  ازســوی  باشــد.  پررونق تــر 
شــیوع کرونــا نــوع جدیــدی از تجــارت 
الکترونیــک بــرای کاربــران آغــوش بــاز 
کــرد و آن هــم تجــارت الکترونیــک بــه 
شــیوه دیــداری)Visual( بــا اســتفاده از 
فناوری هــای واقعیــت مجــازی)VR( و 

واقعیت افزوده)AR( است.
روح تازه در کالبد تجارت الکترونیک �

مســیر  کــه  اســت  ســالی   2020
راه  از  پزشــکی  دیجیتــال،  تجــارت 
همچنیــن  و   )telemedicine(دور
بــرای  را  دور  راه  از  آمــوزش  و  دورکاری 
همیشه تغییر داد. تجارت الکترونیک در 
3ماه گذشته، مسیری 10ساله را پیموده 
اســت چراکه پلتفرم هــای آنلاین جهان 
در بازه زمانی بیــن ژانویه و مارس 2020 
رشد 6درصدی ترافیک را تجربه کردند. 
در مــاه مــارس از ایــن وب ســایت های 
فروش آنلاین، 14.34میلیارد بار بازدید 
شــد که این رقم از 12.81میلیارد بازدید 
ماه ژانویه 2020 بسیار بالاتر است. دلیل 
این رشد نیز تنها شیوع کووید19 است که 
حداقل نیمی از مردم جهان را مجبور به 

قرنطینه اجباری و خانه نشینی کرد.
البتــه بخــش عمــده رشــد تجــارت 
الکترونیک، به فناوری های نوین واقعیت 
مجــازی و واقعیــت افــزوده بازمی گردد 
و حتــی برخــی معتقدند کرونــا ویروس 

عملاً روحی تــازه در کالبد این فناوری ها 
دمیــده و می توانــد آینــده آن را تغییــر 
دهد. اگر تا دیروز از این فناوری ها بیشــتر 
در حوزه بازی و گیم اســتفاده می شــد در 
دوران کرونــا و قرنطینه جهانــی، نگاه ها 
تغییر کــرده و عملاً حــالا از ایــن فناوری 
آنلایــن،  بــرای خریــد  به طــور گســترده 
آموزش پزشکی، حفظ محیط زیست و... 
استفاده می شود. گفتنی است تکنولوژی 
 AR از ســال 2016 بــا بــازی پوکمــن گــو
توجــه  مــورد  بســیار   )Pokemon Go(
قــرار گرفــت و  کاربــران بویــژه گیمرهــا 
طوفانی برپا کرد ولی امروزه مردم جهان 

تجربه ای متفاوت از این فناوری دارند.
تجربه خرید با فناوری های نوین �

تجارت الکترونیک به شــیوه دیداری 
چیســت و چگونــه عمــل می کنــد؟ این 
نوع تجارت الکترونیــک درواقع ترکیبی 
واقعیــت  و   )AR( افــزوده  واقعیــت  از 
ســه  اشــکال  نمایــش  و   )VR(مجــازی
بعدی)3D( کالاها یا خدماتی اســت که 
بر این بستر دیجیتال ارائه می شود. عملًا 
کاربــر می توانــد کالای مورد نظــر خود را 
به صورت ســه بعــدی ببیند و احســاس 
کند که واقعاً درون فروشــگاه ایســتاده و 
درحــال مشــاهده محصولات اســت. در 
دوران کرونا این نوع تجارت الکترونیک، 
کاربران را بیش از گذشته به وادی خرید 
آنلایــن کشــید چراکــه مــردم بــا کمــک 
آن، تجربه هــای خوبی کســب کــرده و از 
مزایای تجارت دیجیتال استفاده کردند. 
تکنولوژی هایVR و AR به فروشندگان 
کمک کرد تا در ایام قرنطینه ولع کاربران 
را بــرای خریــد بیشــتر کننــد. همچنیــن 
 )visualization(دیــداری قابلیت هــای 
 )virtual try-ons(و پرو مجــازی لبــاس
هم به اپلیکیشــن های واقعیت مجازی 
و واقعیــت افــزوده اضافــه شــد تــا کاربر 
اطلاعات بیشــتری از اجنــاس و کالاهای 
مورد نظر خود پیدا کند و از فروشگاه های 
مجــازی خریــد آنلاین قابل قبــول و کم 

دردســری داشــته باشــد. به ایــن ترتیب 
خریدار بدون اینکه از خانه خارج شــود، 
به صــورت مجــازی مبلمــان را در خانــه 
خــود می بینــد، لباس مــورد نظــرش را 
می توانــد بــه تن خود ببینــد که مجموع 

این شرایط، خرید را جذاب تر می کند.
هرچند پیش از این برای اســتفاده از 
فناوری هــای واقعیت افــزوده و مجازی 
خــاص  عینک هایــی  از  بایــد  حتمــاً 
اســتفاده می شــد اما حالا دیگر بســیاری 
از گوشی ها از این تکنولوژی ها پشتیبانی 
می کنند که ایــن موضوع نیز برای خرید 
آنلاین مزیتی بزرگ محســوب می شود. 
شــیوع کرونا تولید و عرضه هدســت ها و 
عینک هــای ویژه این امر را با مشــکلاتی 
جــدی مواجه کــرد به همیــن دلیل هم 
فناوری هــا  ایــن  از  پشــتیبانی گوشــی ها 
یک دســتاورد بزرگ به حســاب می آید. 
WebAR هــم یکــی دیگــر از راهکارهای 
نوین اســت که به برندها اجازه می دهد 
تــا واقعیــت افــزوده را به طور مســتقیم 
روی وب سایت های خود ارائه دهند و به 
این ترتیب کاربران بــدون نیاز به دانلود 
اپلیکیشــن ها، از این قابلیت برای خرید 

آنلاین استفاده کنند.
بازار میلیــارد دلاری واقعیت افزوده  �

و مجازی
 International Data Corp مؤسســه

قبــل از شــیوع کرونــا و در مــاه دســامبر 
پیش بینــی کــرده بــود کــه فروشــندگان 
در ســال 2020 تــا 1.5میلیــارد دلار برای 
توســعه تکنولوژی هایVR و AR هزینه 
خواهند کــرد که البته ایــن پیش بینی به 
حقیقــت پیوســت. ایــن موضوع نشــان 
می دهد حتی اگر کرونا هم پیش نیامده 
بود جهان به سمت استفاده از این ابزارها 
حرکت می کــرد اما حــالا کرونا همچون 
اهرم فشــار عمل کرده و این فناوری، ره 
صدســاله را یــک شــبه طی کرده اســت.

پیش بینــی کمپانــی Digi-Capital نیــز 
 AR/VR از درآمــد و ارزش کمپانی هــای
این اســت که ارزش بازار ایــن فناوری ها 
تــا ســال 2024 به رقــم 65 میلیــارد دلار 
خواهد رسید. این رقم پیش بینی با توجه 
بــه این موضوع عنوان شــده که احتمال 
می رود ویروس کرونا حداقل تا دوســال 
دیگر میهمان مردم جهان باشد و البته 
برخی نیز اعتقاد دارند ویروس کووید 19 
همچون ســرماخوردگی برای همیشه با 

بشر همراه خواهد بود.
نیــز   Coresight تحقیقــی  گــزارش 
نشــان می دهد که بازار واقعیت مجازی 
و واقعیــت افــزوده تــا پایان ســال 2020 
خواهــد  دلاری  میلیــارد   18.8 ارزشــی 
داشــت. طبق این گزارش، فروشــندگان 
در دوران کرونــا هزینه های زیــادی برای 

این دو فنــاوری انجام داده اند و تخمین 
زده می شــود در سال 2020 میزان هزینه 
تکنولوژی هــا  ایــن  بــرای  فروشــندگان 
دلار  7میلیــارد  بــه  جهــان  سراســر  در 
می شــود  پیش بینــی  برســد.همچنین 
ایــن  از  هــم  مختلــف  ســرویس های 
کــرد. خواهنــد  اســتفاده  تکنولوژی هــا 

پیش بینــی می شــود که این ســرویس ها 
بخــش،  ایــن  در  ســال 2020  پایــان  تــا 
رقمــی معــادل 4.4 میلیــارد دلار هزینه 
کننــد. از کمپانی هایــی کــه در ایــن حوزه 
ســرمایه گذاری کرده اند می تــوان به اپل 
اشــاره کــرد. اپــل ابــزار واقعیت افــزوده 
Quick Look خــود را کــه در ســال 2018 
رونمایــی شــده بــود آپدیــت کــرد تــا از 
شــرایط کرونــا بیشــترین بهــره را بگیرد. 
برخی برندها ازجملــه اورآل و مک هم 
این تکنولوژی ها را در اختیار فروشندگان 
قــرار داده اند تا با ارائه ابزارهای مجازی، 
خریــداران لوازم آرایشــی قبل از خرید از 
کیفیت کالا مطمئن شوند و بدون حضور 
در فروشــگاه ها محصولات متناســب با 

پوست خود را خریداری کنند.
تجربه موفق برندها �

 Vertebrae گــزارش  آمارهــای 
نشــان می دهــد برندهایی کــه در دوران 
کرونــا از ایــن قابلیــت اســتفاده کرده اند 
بیشــترین تجربه فروش آنلایــن خود را 
تاکنون تجربــه کرده اند و ایــن رقم برای 
دوران  بــه  نســبت  مختلــف  برندهــای 
قبــل از کرونا از 10 تــا 200درصد افزایش 
شــریک   Vertebrae( اســت.  داشــته 
واقعیت افزوده)AR( فیس بوک اســت 
و بــا برندهایی همچــون Coach، تویوتا، 
آدیــداس و... کار می کنــد(. یکــی دیگر از 
مواردی که در خرید آنلاین با کمک این 
فناوری هــا چشــمگیر بود، کاهــش قابل 
توجــه میــزان مرجوعــی کالاهــا نســبت 
25درصــدی  کاهــش  اســت.  قبــل  بــه 
مرجوعــی کالا در خرید آنلاین موفقیتی 
بــزرگ محســوب می شــود که قطعــاً در 

نتیجــه حضــور فناوری هایــی همچــون 
مجــازی  واقعیــت  و  افــزوده  واقعیــت 
کسب شده است. همچنین این گزارش 
نشــان می دهد میــزان مــدت زمانی که 
کاربــر بــرای انتخــاب کالای مــورد نظر و 
خریــد آن اختصــاص داده هــم نســبت 
به گذشــته به نصف رســیده اســت. این 
بــدان معناســت کــه کاربــر بــا بررســی 
دقیق کالا، شــک و تردید کمتری نسبت 
به خرید هــای آنلاین قبلی خود داشــته 
اســت. فناوری هــای ARو VR همچنین 
بر بازگشت ســرمایه)ROI( برندها تأثیر 
مثبتــی داشــته اند ودر شــرایط کرونــا که 
بســیاری از کســب و کارهــا بــا مشــکلات 
فراوانــی دســت بــه گریبــان بودنــد یک 
موفقیت محسوب می شــود و نمی توان 

نسبت به این موضوع بی توجه بود.
هرچند کرونا برای فروشندگان روزگار 
ســختی را رقــم زد ولــی تکنولــوژی ثابت 
کــرد که می توانــد کاری کند تا این کســب 
و کارهــا حتــی در این شــرایط در بهترین 
حالــت ممکــن خود قــرار بگیرنــد. طبق 
کرونــا  دوران  در   ،Vertebrae گــزارش 
کــه بســیاری از فروشــندگان چندیــن ماه 
تعطیلی را تجربه کردند، فروشندگانی که 
از تکنولوژیAR استفاده کردند با افزایش 
بــه خریــد  20درصــدی علاقــه کاربــران 
آنلایــن مواجه شــدند. از نــگاه محققان، 
شاید مهم ترین درس تجاری سال 2020 
این باشــد کــه هر تجارت و کســب و کاری 
حالا دیگر باید به دنیای دیجیتال بپیوندد 
چرا که کرونا ویروس بر همه ابعاد زندگی 
بشــر تأثیر گذاشــته و تجربه جدید خرید 
آنلایــن هــم یکــی از این مــوارد اســت. با 
خانه نشــینی بیشــتر مردم خرید آنلاین 
از اهمیت بیشتری برخوردار شد و ازآنجا 
که با کمک فناوری های مختلف ازجمله 
افــزوده  واقعیــت  و  مجــازی  واقعیــت 
تجربــه ای لذتبخــش بــرای آنهــا رقم زد 
احتمــال دارد که این نوع خرید همچنان 

بعد از دوران کرونا هم ادامه یابد. 

میترا جلیلی
خبرنگار

با امضای تفاهمنامه  وزارت ارتباطات و معاونت علمی ریاست جمهوری

پارکاقتصاددیجیتالپردیسراهاندازیمیشود
روز گذشــته تفاهمنامــه ایجــاد پارک اقتصــاد دیجیتال بین محمدجــواد آذری 
جهرمی وزیر ارتباطات و سورنا ستاری معاون علمی و فناوری در پارک فناوری 
پردیس منعقد شــد. به گزارش »ایران« این پارک اقتصاد دیجیتال با همکاری 
وزارت ارتباطــات و معاونــت علمــی در مســاحت 30 هکتــار بــرای پذیــرش 

شرکت های فعال در عرصه دیجیتال راه اندازی خواهد شد.
معافیت از مالیات به مدت 20ســال برای شــرکت ها و اســتارتاپ های حاضر در 
پــارک، معافیــت از پرداخــت حقوق کارکنان، عضویت در بســته های تشــویقی 
سازمان فناوری اطلاعات ایران از مزایای استقرار در این پارک محسوب می شود.

بهره مندی از معافیت هرگونه عوارض، حقوق گمرکی و مالیات بر ارزش افزوده 
واردات تجهیزات، امکان اســتفاده از ســرمایه گذاری خارجــی مطابق با قوانین 
مناطق آزاد، استفاده از ظرفیت ترک تشریفات مناقصه در انعقاد قراردادهای 
دولتی، افزایش ضریب امتیاز فنی شرکت در مناقصات، عدم تبعیت شرکت ها 
و کارکنان فعال در پارک از قانون کار معمول کشور، بهره مندی از زمین با قیمت 
مناســب، امنیت و زیرساخت شــهری و ارتباطی پارک از دیگر مزایای این پارک 
به شمار می رود.همچنین محمدجواد آذری جهرمی در ادامه مراسم در پارک 
فناوری پردیس، از نمایشگاه دائمی محصولات فناورانه این پارک، شرکت های 
فناپ و پارس آنلاین بازدید کرد و فضای کار اشتراکی »کوآپ« را نیز افتتاح کرد.

وی با اشاره به پارک فناوری پردیس و کارخانه نوآوری آزادی به عنوان نمادهای 
فناوری، افزود: نوآوری و پیشــرفت نیاز به نمادســازی دارد و این مراکز به عنوان 

نمادهای پیشرفت باعث افتخار هستند.

فعالسازیخدماتارزشافزودهاعتباریشد
 »اپراتورهــای موبایل از دوشــنبه 19 خرداد ملزم به اجــرای الحاقیه مصوبه ارائه 
خدمات ارزش افزوده )VAS( هســتند که براســاس آن فعال سازی این خدمات 
بــا خرید اعتبار، ممکن اســت.«به گزارش »ایران«، مجیــد حقی با بیان مطلب 
فوق گفت: با توجه به وجود برخی چالش ها در ارائه خدمات ارزش افزوده تلفن 
همراه، این ضوابط با هدف حمایت از حقوق مصرف کننده تصویب شده است.

معاون امور ارتباطی و فناوری اطلاعات رگولاتوری افزود: با اجرای این مصوبه از 
سوی اپراتورهای تلفن همراه، سوءاستفاده و کلاهبرداری از طریق خدمات ارزش 
افزوده پایان یافته و خدمات ارزش افزوده به طور شفاف و قابل نظارت در اختیار 
مشــترکان قرار می گیرد.حقی در مورد شــرایط و هزینه های عضویت، روش های 
اســتعلام وضعیــت عضویت یــا لغو آن افــزود: در ایــن مصوبه موضــوع اعتبار 
خدمات ارزش افزوده پیش بینی شــده اســت که براســاس آن مشترک می تواند 
بســته خدمات ارزش افزوده را با قیمت مشــخصی خریداری کند و اپراتورها نیز 
صرفاً به مشترک اجازه می دهند خدمات ارزش افزوده را تا سقف اعتبار تعیین 
شده فعال کند. معاون رگولاتوری تصریح کرد: هرگونه مبلغی که بابت خدمات 
ارزش افزوده از مشترکان تلفن ثابت یا تلفن همراه دائمی یا اعتباری کسر می شود 
باید از محل اعتبار تعیین شده باشد.وی تأکید کرد: دارندگان پروانه هم موظف 
هستند پس از دریافت درخواست خدمات ارزش افزوده از سوی مشترک، شرح 
خدمات، هزینه و زمان استفاده از آن را به مشترک اطلاع داده و حداکثر تا سقف 
اعتبار خدمات ارزش افزوده مشترک، خدمت درخواستی را برای وی فعال کنند.

حقــی  افــزود: دارنــده پروانه موظف اســت پــس از پایان اعتبار خدمــات ارزش 
افزوده پیامکی مبنی بر پایان اعتبار این خدمات برای مشترک ارسال کند و برای 
مشترکان تلفن ثابت و همراه دائمی به صورت جداگانه صورتحساب صادر کند.
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