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کریمی  محمدرضا 
حــوزه  فعــال 
تــاش  اینترنــت 
بــه  بــرای  دولــت 
روزســانی صنعت 
اینترنــت را بســیار 
دانســت  مناســب 
ارتقــای صنعــت  یــادآور شــد در زمینــه  امــا 
اینترنــت که منتفع شــدن مردم وتوســعه کار 
صاحبان صنعت را به دنبــال دارد، انتظارش 
امیــد  از وزیــر جــوان کابینــه دولــت تدبیــر و 

برآورده نشده است.
وی ادامــه داد: بــا توجــه به شــرایط موجود که 
به عوامــل بیرونی مثــل تحریم هــای یکطرفه 
علیــه کشــور بازمی گردد، عمــاً آن اتفاقی که 
مــا در ایــن صنعــت انتظــار داشــتیم رخ نداد 
و وضعیــت اینترنــت کشــور رشــد نکــرد ولــی 
نکتــه مثبت این اســت کــه مردم بــار گرانی را 
احســاس نکردند. درواقع اپراتورها ضربه گیر 
همــه این اتفاقات شــدند و عزم خــود را جزم 
کردنــد تــا زمانی کــه اتفاق خوبــی بیفتد همه 
در کنــار هم باشــند.کریمی افزود: در دو ســال 
گذشته قیمت لپ تاپ، تلفن همراه و... چند 
برابر شــده و تنها چیزی که گران نشده و حتی 

ارزان هم شده، اینترنت است.
وی با اشــاره به وضعیت نابسامان بخصوص 
در اینترنــت ثابت گفت: با توجه به اینکه وزیر 
جــوان ارتباطات بــر حق النــاس تأکیدی ویژه 
دارد و بــه هرحــال اپراتورهــا، ســرمایه گذاران 
مــردم  از  جــدا  هــم  کارکنــان  و  حــوزه  ایــن 
نیســتند، امیدوارم در عمــر باقیمانده دولت، 
و  متولــی  به عنــوان  وزارتخانــه  حمایت هــای 

بزرگتر این صنعت، از اپراتورها بیشتر شود.

کریمی ادامه داد: در زمان تصویب پروانه این 
شــرکت ها مصوب شــد کــه دولــت 3درصد از 
درآمــد پروانه های بخش دیتا را به عنوان حق 
تســهیم دولــت دریافــت کند و البتــه برای آن 
یک کف هم درنظر گرفته شــده اســت. در آن 
زمــان پیش بینی می شــد درآمدها و قیمت ها 
رشــد داشــته باشــد ولی با توجه بــه وضعیت 
اقتصــادی موجــود، میــزان درآمد بســیاری از 
شرکت ها به این کف هم نمی رسد و به همین 
دلیل مجبور می شوند سهم بیشتری به دولت 

پرداخت کنند.
وی یــادآور شــد: اینجاســت که نــگاه حمایتی 
دولت می تواند به شرکت های اینترنتی دارای 
پروانــه کمــک کنــد. اگر دولــت نــگاه حمایتی 
داشــته باشــد و بــدون در نظــر گرفتــن کــف، 
بگوید شــرکت ها می تواننــد 3درصد از هرچه 
را فروختنــد به عنــوان حق تســهیم بــه دولت 

بپردازند مشکات تا حدی کم می شود.
این فعــال حــوزه اینترنت همچنین با اشــاره 
بــه تاش خــوب دولــت برای بــه روزســانی و 
عــزم جدی بــرای تغییر اینترنــت از وضعیت 
یــادآور  نــوری،  فیبــر  و   VDSL بــه   ADSL
ایــن موضــوع مســتلزم ســرمایه گذاری  شــد: 
شرکت هاست و از آنجا که این یک پروژه ملی 
محســوب می شــود و حتی در چند سال آینده 
شــاهد تأثیــر آن بــر کل تولیــد ناخالــص ملی 
خواهیم بود. بنابراین فکر می کنم دولت باید 

به این بخش نگاهی ویژه داشته باشد.
وی ابراز امیدواری کرد که دولت با کمک هایی 
ازجمله ارائه تســهیات و وام هــای کم بهره و 
بلندمــدت و همچنیــن اختصــاص ارز دولتی 
به شــرکت ها برای خریــد و واردات تجهیزات 

مورد نیاز در این مسیر گام بردارد.

علاقبنــد،  ژوبیــن 
اســنپ  مدیرعامل 
یکــی از مهم تریــن 
دولــت  اقدام هــای 
حمــل  حــوزه  در 
آنایــن  نقــل  و 
کــردن  فراهــم  را 
زیرساخت های لازم برای راه اندازی تاکسی های 
آنایــن دانســت و گفــت: وقتی زیرســاخت های 
اینترنت 4G از ســوی دولت در کشــور فراگیر شد 
تاکســی های آنایــن توانســتند وارد ایــن عرصه 
شــوند، چــرا که یکــی از نیازهــای حــوزه کاری ما 

اینترنت همراه است.
و  علمــی  معاونــت  پشــتیبانی  بــا  افــزود:  وی 
فنــاوری ریاســت جمهــوری، اتحادیــه کشــوری 
کــه  شــد  راه انــدازی  مجــازی  کســب و کارهای 
ایــن اقــدام را بســیار مثبــت ارزیابــی می کنــم، 
چــرا کــه حــوزه جدیــدی بــر پایــه نظــام صنفی 
تــا کســب و کارهــای مجــازی  پایه گــذاری شــد 
بتوانند فعالیت های خود را انجام دهند. مهمتر 
اینکــه تاکنون در معاونت حقوقی نهاد ریاســت 
جمهوری از تاکسی های آناین و کسب و کارهای 
مجازی بدرســتی پشتیبانی شــده و تا حد زیادی 
از کارشکنی های برخی از نهادها ممانعت شده 

است.
مدیرعامل این تاکســی اینترنتی همچنین یکی 
از اقداماتــی  را کــه انتظــار دارد دولــت در عمــر 
باقیمانده خود انجام دهد بحث مالیات دانست 

و گفت: دولت باید سازمان امور مالیاتی کشور را 
متوجه این نکته مهم کند که اســتارتاپ ها در دو 
سال نخست شکل گیری، زیانده هستند. در این 
مدت استارتاپ ها باید همه درآمد خود را صرف 
توسعه و فراگیر شدن سرویس خود در کشورکنند 
ولی متأسفانه سازمان امور مالیاتی کشور، زیانده 
بــودن اســتارتاپ ها را قبــول نمی کنــد کــه ایــن 
موضوع نیــز تنها به دلیل نبود شــناخت کافی از 

مدل کسب و کار استارتاپ هاست.
وی در قالب یک پیشــنهاد گفــت: وزارت دارایی 
باید بخش ویژه ای را برای اخذ مالیات از کســب 
و کارهای نوپا و مجازی تشکیل دهد و بدرستی به 

دفاتر استارتاپ ها رسیدگی کند.
عاقبنــد همچنیــن از دولت خواســت در مدت 
زمان باقی مانده عمر خود، در زمینه مجوزها در 
حوزه شهرداری هم به تاکسی های آناین کمک 
کنــد چرا که شــهرداری اصــرار دارد تاکســی های 
آناین عــاوه بر مجوزهایی کــه تاکنون دریافت 
کرده اند باید یک مجوز هم از این نهاد اخذ کنند 
کــه ایــن موضــوع موجب می شــود تاکســی های 
آنایــن زیرمجموعه شــهرداری ها قــرار بگیرند. 
اگر این اتفاق رخ دهد قوانین سنتی که در زمینه 
تاکســی ها وجود دارد برای مــا نیز اعمال خواهد 

شد که پذیرفتنی نیست.
نیــز  شــهرداری  دیگــر  ســوی  داد:از  ادامــه  وی 
خواهان دریافت مالیات است ولی ما معتقدیم 
کــه با توجه به مدل کســب و کار خــود، باید رقم 

معقول مالیات را بپردازیم.

طبــری،  شــاهین 
کارشــناس  و  فعــال 
افــزار  نــرم  حــوزه 
اتفــاق  گفــت:  نیــز 
ایــن  در  کــه  خوبــی 
دولــت رخ داده، این 
اســت کــه دیگــر بــه 
بخش خصوصی تنهــا به عنــوان دریافت کننده وام 
و تســهیات نگاه نمی شــود. پیش از این دولت این 
ذهنیت را داشت که بخش خصوصی از دولت تنها 
وام و تســهیات می خواهــد و کمتر بــه این موضوع 
توجه می شــد کــه دولت در قبــال بخش خصوصی 
وظایــف دیگــری هــم دارد. در واقــع ذهنیت بخش 
دولتــی از بخــش خصوصی دور بود اما ایــن رویه در 
دولــت تدبیر و امید، بتدریج تغییــر کرد و حالا دیگر 
دولــت می دانــد کــه به اشــکال دیگــر هــم می تواند 
حامی بخش خصوصی باشــد. طبــری اتفاق خوب 
دیگــری را کــه در ایــن دولــت رخ داده گفتمــان بین 
بخــش دولتــی و خصوصی دانســت و افــزود: پیش 
از ایــن، بخــش دولتــی و خصوصی درک درســتی از 
یکدیگــر نداشــتند ولــی با گفتمانــی که ایجاد شــده 
اســت بخش خصوصی می داند که چه موردی را به 

دولت بگوید و دولت هم می داند که با چه گفتمانی 
با بخش خصوصی صحبت کند که همین موضوع 
ســبب شده است مشارکت بخش خصوصی بیشتر 
شــود. وی در ادامه گفت: هر چند درباره شکل گیری 
ایــن گفتمــان نیز نقدهایی بــه دولت وارد اســت اما 
همیــن کــه ایــن کار نو شــکل گرفتــه، خوب اســت و 
امیدوارم که به مرور زمان بهتر شده و نتایج خوبی را 
شاهد باشیم. این کارشناس حوزه فناوری در ادامه، 
اشــاره ای به تعامل خوب دولت با اصناف داشت و 
گفت: دولت بخوبی توانسته است با صنف رایانه ای 
تعامل برقرار کند که این اقدام را بسیار مثبت ارزیابی 
می کنــم. وی یــادآور شــد: اکنــون دولت بــه اصناف 
قــدرت داده و بــا ایــن بخــش تعامــل دارد، همیــن 
موضوع موجب شده است یک نماینده بتواند کارها 
را پیش ببرد که خود اعتباری برای بخش خصوصی 
محســوب می شــود. درحالی که پیــش از این، تمام 
نهادهــای فعــال را درگیــر می کردنــد و در آخــر هم 
مشــخص نبود نتیجه چــه خواهد شــد. وی نمونه و 
مصــداق عینی اعتماد دولــت به بخش خصوصی 
را سپردن مســئولیت برگزاری نمایشگاه الکامپ به 
این صنف دانست و گفت: دولت با این کار عماً به 

بخش خصوصی اعتبار بخشید.
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میترا جلیلی- سوسن صادقی
خبرنگار

دولت بخش 
خصوصی را باور کرد

 بررسی کارنامه دولت از نگاه 
فعالان حوزه فاوا

بیــش از دوســال از عمــر دولت دوازدهم ســپری شــده و فرا رســیدن 
هفتــه دولت را شــاید بتــوان بهتریــن زمان بــرای بررســی کارنامه و 
عملکــرد در حــوزه فاوا دانســت؛ حوزه ای که شــرایط موجود نشــان 
می دهــد تحریم ها و کســری بودجــه نمی تواند بر آن بی تأثیر باشــد و 
چه بســا که اگر تحریم های یکجانبــه امریکا علیه ایران اعمال نشــده 
بود می توانستیم شــاهد شتاب بیشتری در توسعه حوزه فاوا و بالطبع 
اشــتغالزایی و پیشــرفت های حوزه ارتباطات باشــیم هرچند اکنون 
نیز بــا توجه بــه فراوانی دسترســی مردم بــه اینترنت و اشــتغالزایی 
ناشــی از آن و...، وضعیــت حوزه فاوا بــا قبل از دولــت تدبیر و امید 
قابل مقایســه نیســت. شــاهد این ادعا نیز جهش بزرگ ایجاد شــده 
در پیشــرفت و توســعه حوزه فــاوا در بخش هایی ازجملــه اینترنت، 
اینترنت اشیا، کسب و کارهای نوین، استارتاپ ها، فین تک ها و... در 
دولت یازدهم اســت که سبب شد تا زمینه ساز اشــتغالزایی و ایجاد 

فرصت های برابر در بسیاری از نقاط کشور شود.
 با توجه بــه اینکه عمر دولت دوازدهم تقریباً به نیمه رســیده اســت 
ایــن موضوع بهانه ای شــد تا در آســتانه هفتــه دولت ســراغ فعالان 
حــوزه فــاوا در بخش هــای مختلــف صنعــت آی ســی تــی ازجملــه 
بازی های رایانه ای، اینترنت، اســتارتاپ ها و کسب وکارهای مجازی، 
فعالان حــوزه علــوم روباتیک، صنــف رایانــه و تلفن همــراه، حوزه 
محتــوای کــودک و... برویــم و نظر آنهــا را دربــاره عملکــرد در حوزه 
کاری هــر یک از آنها را به طور مشــخص جویا شــویم و ازســوی دیگر 
 هــم از آنها  بخواهیــم تا انتظــارات خــود   را در عمرباقیمانده دولت 

دوازدهم بیان کنند.
بیشــتر این فعالان عملکرد دولــت را موفقیت آمیز می دانند و توجه 
ویــژه وزیر جــوان کابینــه دولــت تدبیر و امیــد به بخــش خصوصی 
را نقطــه قــوت آن می دانند هرچنــد انتقاداتــی نیز بــه آن دارند. آنها 
معتقدند که دولت بخش خصوصی را باور کرده اما چشم امید دارند 
که در عمر باقیمانده خود برخی کم و کاســتی ها را جبران کند و شاهد 
قانونگــذاری بیشــتر و پرهیز از مــوازی کاری های درون ســازمان های 

دولتی باشند.

میثــم کســائیان فعــال حــوزه روباتیــک هم 
اقدامــات دولــت تدبیر و امید برای کســب و 
کارهــای نوپا را کامــاً مناســب و قابل تقدیر 
دانســت. وی کــه در حوزه ای نویــن فعالیت 
دارد در ایــن باره گفت: دولت نه تنها کســب 
و کارهای نوین را به رســمیت شناخت، بلکه 
مراکــز شــتاب دهنــده را فعــال کــرد کــه این 
مراکز موجب شــدند تا کســب و کارهای بســیاری به امکانــات اولیه ای 
ماننــد تجهیــزات، میــز کار، اینترنت و...دسترســی پیدا کنند. کســائیان 
ادامــه داد: این اقدام موجب شــد تا کســب و کارهایی کــه به این مراکز 
شــتاب دهنده و همچنین مراکز رشــد پیوســته اند تا ســقف 50 میلیون 
تومــان صرفه جویــی مالی داشــته باشــند که خــود رقم بالایی اســت و 
می توانــد به شــکوفایی هرچه بیشــتر آنها کمک کند. ایــن فعال حوزه 
روباتیــک کــه از این امکانات بهره گرفته اســت مصــداق عینی را دفتر 
کارگــروه خود دانســت و گفت: ما اکنون برای فضــای کاری خود رقمی 
حــدود متری 10 هزار تومان اجــاره بها پرداخت می کنیم که مطمئناً با 
توجه به قیمت واقعی اجاره یک دفتر کار در بیرون از این مرکز شتاب 
دهنده، رقمی بســیار پایین است بنابراین حضور ما در این مرکز بسیار 
مقرون به صرفه بوده است و موفق شده ایم مبلغ صرفه جویی شده را 

برای رفع سایر نیازهایمان به کار بگیریم.
ایــن فعــال حــوزه روباتیــک در ادامــه گفــت: یکــی از اقدامــات مثبت 
دولــت در زمینــه کســب و کارهــا، طــرح »نوآفریــن« اســت کــه البتــه 
متأســفانه هنوز در حــد طرح مانده و به صورت جدی عملیاتی نشــده 

اســت. در واقــع ایــن طــرح تنهــا تعــداد افــراد ثبت نام کننــده در ایــن 
طرح را نشــان می دهد و هیچ مزیتی برایمان نداشــته اســت. کسائیان 
افزود:موضوع این اســت که تاکنــون طرح ها و صندوق های حمایت از 
کســب و کارهای نوین متعددی راه اندازی شده ولی هیچ یک، آنگونه 
 کــه باید عملیاتی نشــده اســت امــا امیدواریــم این طرح به ســرانجام 

خوبی برسد.
وی همچنین درباره صندوق های حمایتی گفت: از سوی دیگر طرح ها 
و صندوق هــای حمایتــی دارای پیچیدگی های اداری زیادی هســتند و 
مهمتــر اینکه با توجه به شــرایط اقتصادی امــروز، میزان حمایت های 
صورت گرفته از سوی دولت نیز برای ما کافی نیست. به عنوان مثال در 
طرح هــای قبلی ما بخش اعظم راه را طی می کردیم و از چندین خان 
می گذشــتیم تا اینکــه در نهایت ما را به یک بانــک معرفی می کردند. 
در این مرحله نیز خود با پروســه ســخت دیگری مواجه می شــدیم. به 
بیــان دیگر در نهایت می دیدم که مــا عماً راهی را رفته ایم که اگر هم 
به صــورت مســتقیم و بــدون طی این مراحــل، تنها به بانــک مراجعه 
می کردیــم بــاز هــم ایــن مبلــغ را کــه به عنــوان وام در نظــر گرفته انــد 
می توانســتیم با همان نرخ ســود دریافت کنیم در واقع می توان گفت 
که چنین اقدام هایی، دیگر حمایتی محســوب نمی شوند و تنها پروسه 

کاری ما را طولانی تر کرده است.
ایــن فعــال حــوزه اســتارتاپ روباتیــک همچنیــن بــا اشــاره بــه میزان 
اشــتغالزایی بــالای دولت در زمینه کســب و کارهای نویــن گفت: با به 
رســمیت شــناختن کسب و کارهای نوین، بحث اشــتغالزایی به خوبی 
شــکل گرفته اســت. در گذشــته اکثراً به دنبال این بودند کــه در اداره ها 

اســتخدام شــوند و به همین دلیل نیز با کمبود شغل مواجه بودیم اما 
در این دولت، بازار کســب و کارهای نوپا بســیار داغ شــده و شوقی بین 
جوانــان شــکل گرفته اســت. درواقع حالا بســیاری از جوانــان خواهان 
راه انــدازی یــک کســب و کار نوین برای خود هســتند تــا روی پای خود 

بایستند و دیگر به فکر یک حقوق ماهانه نیستند.
وی افــزود: البتــه باید گفت که ادامــه موفقیت دراین کار و رســیدن به 
درآمدزایــی و ایجــاد اشــتغال، مســتلزم حمایت هــای انســجام یافته 
اســت، چــرا که نه تنها راه اندازی یک کســب و کار نوین، خــود فرد را از 
بیــکاری نجــات می دهد، بلکــه در صورت پــا گرفتن و توســعه آن کار، 
می تواند برای چندین نفر دیگر نیز به صورت مســتقیم و غیرمســتقیم 

شغل ایجاد کند و نقش مهمی هم در اقتصاد کشور ایفا خواهد کرد.
کســائیان ادامــه داد: هم اکنــون در تیــم کاری ما که در زمینــه روباتیک 
فعال هســتیم 10 نفر مشــغول به کار هســتند و این نشــان می دهد که 
نه تنها ما برای خودمان یک شــغل ایجــاد کرده ایم، بلکه برای 10 نفر 
دیگر هم اشــتغالزایی شــده و مشکل شــان حل شده اســت. وی یادآور 
شــد: اگر دولت ســرمایه گذاری محدودی هم در کسب و کارهای نوین 
انجــام دهــد می تواند میزان کســب و کارهای راه اندازی شــده و تعداد 
افراد اشــتغال بــه کار را افزایش دهد بنابراین نبایــد هزینه کرد در این 

زمینه را به عنوان یک هزینه اضافی بداند.
ایــن فعــال حــوزه روباتیــک معتقد اســت کــه بهتــر اســت دولت هم 
بــرای اجرایــی کــردن طرح هایی که تعریــف کرده و هــم ارائه خدمات 
بــه فعــالان این حــوزه، ســرعت ببخشــد و همچنیــن از پیچیدگی های 

دریافت خدمات بکاهد.

اشتغالزایی با حمایت از کسب و کارهای نوین

نگاه ویژه به استارتاپ ها

نوسازی زیرساخت ها، نیازمند تخصیص ارز دولتی

بخش خصوصی و اعتباربخشی دولت

فروتــن  افشــار 
رئیــس  لاریجانــی 
فروشندگان  انجمن 
و  همــراه  تلفــن 
لــوازم  و  ســیم کارت 
جانبــی نیــز گفــت: 
اقدام هــای  از  یکــی 
خوبــی که در شــرایط کنونــی تحریم در ایــن حوزه 
انجام شــده اســت، بحث تخصیــص ارز دولتی به 
واردات تلفن همراه بود. به هر حال این اتفاق خوبی 
اســت که دولت لزوم اســتفاده از تلفن همراه را در 
سبد کالا دید و از این رو ارز دولتی را به آن تخصیص 
داد اما متأســفانه بخش اجرا کننــده و واردکنندگان 
تلفن همراه به درســتی نقش خود را بازی نکرده و 
بــه ملت و دولت ظلم کردند. در واقع تلفن همراه 
را بــا ارز آزاد وارد بــازار کردنــد و به همین دلیل هم 
این اقدام خوب متوقف شد. افشار فروتن لاریجانی 
 افــزود: بحــث ارتقــای اینترنــت از نســل 3 بــه 4

 از دیگــر اقدامــات مهــم دولت تدبیر و امیــد بود و 

همین موضوع در حوزه تلفن همراه نقش مؤثری 
داشــت. وی ادامه داد: سیم کارت های جدیدی که 
ارائه دادند موجب شــد تا کیفیت اینترنت در حوزه 
تلفن همــراه ارتقا یابد و کاربران رضایت بیشــتری 
از ارتباطــات خــود داشــته باشــند. رئیــس انجمن 
فروشندگان تلفن همراه و سیم کارت و لوازم جانبی 
در ادامه از دولت خواست به نظرات تشکل صنفی 
تلفــن همــراه هم اهمیت بدهد و این تشــکل را به 
رســمیت بشناســد. وی افزود: انجمن های صنفی 
بــه درســتی می تواننــد رابــط بیــن مــردم و دولت 
باشــند اما به هرحال این ارتباط متأسفانه خواسته 
یا ناخواســته تاکنون به خوبی برقرار نشــده یا اینکه 
خیلی کمرنگ بوده اســت. وی ادامه داد: انجمنی 
که ارتباط مســتقیم با مردم که همان فروشــندگان 
هســتند دارد می تواند اطاعات بــازار این صنف را 
به دولت انتقال دهد اما عدم همکاری بخش های 
زیرمجموعه دولت باعث شده که این ارتباط شکل 
نگیــرد. امیــدوارم در عمــر باقی مانــده دولت این 

بخش ارتباطی را پررنگ کنند.

مهــدی محبی رئیس 
دســتگاه های  اتحادیه 
مخابراتــی، ارتباطی و 
لوازم جانبی نیز یکی 
مثبــت  اقدامــات  از 
دولــت در حوزه تلفن 
ســرعت  را  همــراه 
بخشیدن به واردات تلفن همراه عنوان کرد. وی افزود: 
از ســوی دیگــر تعــداد شــرکت های وارد کننــده تلفن 
همراه افزایش داشته و به این ترتیب میزان دسترسی 
مغــازه داران به واردات کاهش یافته اســت به عبارت 
دیگــر باید گفت کــه در این دولت، انحصــار در زمینه 
واردات تلفن همراه برداشــته شده و تعداد شرکت ها 
برای واردات تلفن همراه افزایش یافته است. محبی 
در ادامــه از دولــت خواســت بزرگ ترین مشــکل آنها 
صمــت(  وزارت  در  ســفارش)کالا  ثبــت  همــان   کــه 

را که بیش از 70 درصد از کالای وارداتی قانونی اســت 
حــل کنــد تــا شــاهد افزایــش واردات کالا باشــیم. وی 
افــزود: قطعات و لــوازم یدکی تلفن همــراه باید وارد 
کشــور شــود تا مشــکات کاربران و اعضای این صنف 
کمتر شــود. وی همچنین خواستار حل شدن موضوع 
تداخــل صنفی بین اتحادیه دســتگاه های مخابراتی، 
ارتباطی و لوازم جانبی با اتحادیه صوت و تصویر شــد 
و افــزود: چرا اکنون کارهــای مربوط به بخش صوت را 
بــه اتحادیه صــوت و بخش تصویر و خدمــات را به ما 
ســپرده اند، این درحالی اســت که ایــن دو بخش باید 
با یکدیگر ادغام شــود تا مردم بدانند باید تنها به یک 
محل مراجعه داشته باشند.محبی افزود: اکنون مردم 
سردرگم شــده اند که باید برای شکایات خود به کدام 
اتحادیه مراجعه کنند  از این رو بهتر اســت که فروش 
تلفن همراه به همان اتحادیه دستگاه های مخابراتی، 

ارتباطی و لوازم جانبی بازگردد.
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ارتقای نسل ارتباطی تلفن همراه

 افزایش تعداد شرکت های وارد کننده تلفن همراه


